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ESTUDIO DE IMPACTO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL DE LOS
GRADUADOS DEL INFOTEP DE SAN JUAN DEL CESAR — LA GUAJIRA; ACOMPANADO
DE UN CICLO DE CONFERENCIA COMO ESTRATEGIA DE EDUCACION CONTINUADA Y
SOPORTE PARA EL PROCESO DE ACREDITACION.

INTRODUCCION.
En el presente informe se compendia las apreciaciones sobre la calidad e imagen, entre otros

aspectos, de la Institucion y de sus programas técnico y tecnoldgicos acopiadas entre 370
egresados y 28 Empresas, mediante encuesta aplicada en los meses de agosto y septiembre
de 2018, dentro de un estudio denominado IMPACTO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL
Y SOCIAL DE LOS GRADUADOS DEL INFOTEP DE SAN JUAN DEL CESAR - LA
GUAJIRA; ACOMPANADO DE UN CICLO DE CONFERENCIA COMO ESTRATEGIA DE
EDUCACION CONTINUADA Y SOPORTE PARA EL PROCESO DE ACREDITACION..

El texto consta de los siguientes acapites: un capitulo I, referido a los aspectos historicos
institucional, como también a su conceptualizacion estratégica de la institucién y de la oficina
de proyeccion social y egresados en particular; otro de los acapites es el capitulo ii; de la
generalizacion, que tiene que ver con fas generalidades del proceso de autoevaluacion (en
especial el factor egresados) con fines de acreditacion institucional y de programas; de la
misma manera se muestra el alcance y metodologia del estudio, al igual que la definicion de
la muestra.

También se tiene el capitulo iii: donde se visualizan estadisticas sobre niUmero de egresados
a nivel nacional, departamental (La Guajira) e institucional (del INFOTEP); ademas, se hace
precision de aspectos normativos que tienen que ver con el factor egresado; y
fundamentalmente se muestra el andlisis e interpretacion de las respuestas productos de la
aplicacion de los cuestionarios a egresados y empresas, terminando con una individualizacion
del objetivo general del estudio.

el capitulo iv, contextualiza el ciclo de conferencia que se desarrollé para egresados y
comunidad en general, donde trataron aspectos sobre “visibn mundial de las energias

renovables, una reflexion para la guajira” y el “rol e importancia del egresado en el proceso de
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el informe el capitulo V donde convergen unas conclusiones y recomendaciones; finalizando
el contenido con el capitulo vi, que no es otra cosa que los diferentes anexos complementarios
del estudio.

El INFOTEP en general, especialmente su rector Luis Alfonso Pérez Guerra expresan sus
agradecimientos a todos los egresados y empresas que colaboraron con la solucion del
cuestionario de encuesta, y a la Fundacion Abre Tu Corazon por el apoyo para el levantamiento

de la base de datos sobre la poblacién graduada en la Institucién.
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CAPITULO I: DE LO HISTORICO INSTITUCIONAL.

1.1.EVOLUCION NORMATIVA'Y EN EL TIEMPO.

El Infotep fue creado por el gobierno nacional mediante decreto N° 1098 del dia 17 de marzo
de 1979, con el nombre de Instituto de Carreras Intermedias Profesionales INCIP de San Juan
del Cesar, La Guajira facultado para abrir tres programas académicos: administracion de la
produccion agricola, administracion de la produccion pecuaria y mineria. En el mes de
noviembre del mismo afio fueron nombrados dos funcionarios: un profesional especializado
con funciones de rector y un coordinador. EI 5 de mayo de 1980 por decreto 1004 se
incrementa la planta de personal administrativo, quedando esta integrada por catorce (14)
cargos. El 21 de mismo mes son hombrados doce (12) funcionarios a través de la resolucion
N° 08019. El decreto 80 de 1980 eleva a los institutos de educacion intermedia profesional a
la educacion post-secundaria, atendiendo los lineamientos de la ley 8 de 1979 la cual revistid
al presidente de la republica de facultades precisas para reformar la educacion superior.

El 21 de julio de 1980 comienza la vida académica de los dos primeros programas con 19
estudiantes en administracion de produccion agricola y 23 en el de produccion pecuaria, la
docencia estuvo a cargo por 10 catedraticos para los dos programas; el objetivo fundamental
era formar técnicos en estas actividades en el sur del departamento de La Guajira, para lo cual
se recibi6 el apoyo del ICFES, entidad que le concedio licencia de funcionamiento mediante
acuerdo N° 090 del 14 de abril de 1981 y secuencialmente aprobado por las resoluciones
N0s.1992 del 1 de diciembre de 1982, 1235 del 4 de julio de 1983, 00972 del 13 de junio de
1987 y 001301 de julio de 1987. Debido a la similitud existente entre los programas de
administracion agricola y el de produccion pecuaria fue necesario la fusion de estos mediante
autorizacion del ICFES y del Ministerio Educacion Nacional lo que permitié poner en marcha
el programa de produccion agropecuaria en el primer semestre de 1984, el cual fue legalizado
mediante acuerdo 174 del 2 de octubre de 1986 autorizando el otorgamiento de titulos,
autorizacion que fue renovada por la resolucion N° 00119 del 27 de enero de 1998, hasta el
31 de diciembre de 1989. El 29 de diciembre de 1989 se renueva ésta mediante resolucion N°
002356, y el 28 de diciembre de 1990 por resolucion N° 03330. Por acuerdo N° 011 del 19 de
enero de 1983, la junta directiva del ICFES concedié el funcionamiento hasta el 31 de
diciembre de 1984 al programa de formacién intermedia profesional en mineria. El 21 de
agosto de 1984 el Ministerio De Educacion Nacional mediante el decreto 2011 eleva al instituto
a la categoria de unidad docente, la ley 25 de 1987 reforma al decreto 80 de 1980 y cambia la
modalidad de formacioén intermedia profesional por educacion técnica profesional, quedando
el nombre de Instituto Nacional De Educacion Técnica Profesional  INETEP.

Por decreto 1042 del 17 de mayo de 1989 es aprobado el estatuto general del Instituto y
mediante decreto N° 1998 de septiembre 4 de 1989 se aprueba el acuerdo que adopta la
estructura organica del instituto. Posteriormente, por acuerdosNos.146 y 147 de 1.987,
expedidos por el ICFES, se concedio licencia de funcionamiento hasta el 31 de diciembre de
1989 a los programas de formacion técnica profesional en preescolar y contabilidad.
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La aprobacion de los programas, se hacia periédicamente a través de resoluciones expedidas
por el ICFES, con una duracion de uno a dos afios. El 23 de diciembre de 1992, por resolucion
N° 3401 expedida por el ICFES, se da aprobacion al programa técnico profesional en
produccion agropecuaria. En el afio 1994, se modifica la planta de personal y es aprobada por
el Ministerio de Educacion Nacional segun decreto N° 251 de enero de 1994, con una totalidad
de treinta y un (31) cargos. El 13 de octubre de 1994, el decreto 2308, expedido por el
Ministerio de Educacion Nacional crea la planta de personal docente conformada por doce (12)
profesores de tiempo completo y quince (15) profesores de medio tiempo. El 28 de enero de
1997, segun acuerdo N° 02, expedido por el Consejo Directivo, se da via libre para la
aprobacion del programa Técnico Profesional en Secretariado Ejecutivo Sistematizado. El
gobierno nacional en desarrollo de las facultades extraordinarias concedidas por la ley 24 de
1988, expide el decreto 758 del 26 de abril de 1988, a través del cual se denomina a este
establecimiento Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional de San Juan Del
Cesar, Guajira, _INFOTEP, organizandolo como establecimiento publico de caracter
académico, con autonomia administrativa y patrimonio independiente, adscrito al Ministerio de
Educacion Nacional.

El 7 de diciembre del 2000, por resolucién N° 3299, expedida por el Ministerio de Educacion
Nacional, se otorga Acreditacion Previa al programa de Licenciatura En Pedagogia Infantil.
Iniciando actividades académicas en enero del 2001 al igual que el Programa Secretariado
Ejecutivo Sistematizado, inicia sus actividades académicas en agosto del afio 2001. La ley 30
de 1992 le da autonomia administrativa y financiera a la Institucion; es asi como la institucion
inicia una etapa de reorganizacion interna dandose sus propios estatutos, se establece la
planta de personal y se inicia el proceso de eleccion popular de sus directivas. Desde su
fundacion los rectores eran nombrados por decretos emitidos por el Ministerio de Educacién
Nacional, su primer rector el Dr. Rafael Alberto Daza Cuello para el periodo (1979-1982), le
siguen la Dra. Mariana Mendoza (1983-1991), Dr. Hernando Daza Ariza (1991 y 1994), Dr.
Heriberto Avila Fuentes (1991-1993), Dr. Elias Plata Cuello (1993-1994).

Conforme a lo establecido en el estatuto general, en el afio 1995 se da la primera eleccion
popular del rector seleccionando una terna del cual es escogido el doctor, Miguel Gomez
Romero, periodo (1995-1997); le siguen; doctor, Carlos Alberto Cujia Mejia, periodo (1998-
2000); Dr. Jorge Blanchard Bonilla, periodo (2001-2003), reelegido éste para un nuevo
periodo del (2004-2007) quien fuera suspendido por Acuerdo No. 006 de Noviembre 23 de
2004, reemplazado en el cargo por la especialista Maria Lucia Amaya Diaz, mediante acuerdo
del Consejo Directivo N° 07 de noviembre 23 de 2004, hasta el 11 de Noviembre del 2005,
fecha en que se reintegra el Rector Titular, por el Acuerdo 009 del 15 de Noviembre del 2005.
En junio 26 del 2006 segun Resolucion No: 3456, se otorgd Registro Calificado al Programa
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Técnica Profesional en Produccion Agropecuaria, el 10 de agosto de este mismo afio, por
Resolucién No: 4573 se otorgé Registro Calificado al Programa Técnica Profesional en
Secretariado Ejecutivo. Luego, para un tercer periodo (2006-2009), se vuelve elegir en el cargo
de Rector, al Doctor, Jorge Blanchard Bonilla, seguin Acuerdo No: 011 del 11 de diciembre
del 2.006, el 10 de abril de 2007, mediante Resolucion No: 1771 se otorgd Registro Calificado
al Programa Técnica Profesional en Mineria y el 21 de Junio de 2007, segun Resolucion No:
3439 se otorgd Registro Calificado al Programa Técnica Profesional en Contabilidad. Para esta
misma fecha, se efectla una nueva eleccion y se escogid como Rectora a la especialista;
Monica del Carmen Diaz Salina, segun Acuerdo No: 008 del 18 de septiembre del 007, por
el periodo comprendido del 18 de septiembre de 2007 al 17 de septiembre de 2011. Precedida
a esta administracion fue elegido en el cargo de Rector del Instituto Nacional de Formacion
Técnica Profesional —INFOTEPI|, el doctor; LUIS ALFONSO PEREZ GUERRA, elegido por
eleccion popular, seleccionando una terna del cual es escogido segun el Acuerdo No: 011 del
18 de agosto de 2011 y Acta de Posesion No: 005 de septiembre 16 de 2011, para el periodo
comprendido del 16 de septiembre de 2011 al 15 de septiembre de 2015.

1.2. ASPECTOS ESTRATEGICOS DEL INFOTEP.

1.2.1. Misién

Somos una institucién de Educacién Superior del nivel técnico profesional, que desarrolla su
actividad académica, investigativa y de proyeccion social con criterios de excelencia en la
formacion de profesionales integrales, generando impacto favorable en el contexto regional,
nacional e internacional, comprometidos con la satisfaccion de nuestros grupos de interés en
los servicios ofertados.

1.2.2. Vision

En el 2020 seremos una Institucién de educacion superior lider en la formacion profesional de
alta calidad, comprometidos con la academia, la investigacion y la proyeccion social, con
criterios de responsabilidad ambiental, reconocidos a nivel regional, nacional e internacional.

1.2.3. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Los principios, son normas o ideas fundamentales que rigen el pensamiento o la conducta de los
integrantes de un grupo humano, y en suma se busca que todos los miembros de la organizacion
internalicen y vivan en armonia: Humanismo, Coherencia, Autonomia, Libertad, Participacion,
Democracia, Equidad, Calidad, Gestion Administrativa, Responsabilidad Social, Responsabilidad
Ambiental, Planeacion, Eficiencia
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1.2.4. VALORES ETICOS

Los valores son el reflejo del comportamiento humano basado en los principios.
1.2.4.1. HONESTIDAD:

Entendemos que los intereses colectivos deben prevalecer al interés particular y que el
actuar se realice con la debida transparencia y esté dirigido a alcanzar los propositos
misionales.

1.2.4.2. RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL:

El manejo eficiente de los recursos en la realizacion de nuestras actividades se deben
realizar de modo que se cumplan con excelencia y calidad los objetivos y metas
Institucionales.

1.2.4.3. RESPONSABILIDAD SOCIAL:

Apoyamos las acciones realizadas para el ejercicio de la ciudadania y el desarrollo
local, regional y nacional, en especial aquellas dirigidas al mejoramiento de las
condiciones de vida de los sectores mas desprotegidos de la sociedad.

1.2.4.4. RESPONSABILIDAD AMBIENTAL:

Promovemos el cuidado del medio ambiente para garantizar la calidad de vida de las
generaciones futuras, en el accionar de todas las areas institucionales con la finalidad
de generar practicas responsables dentro del enfoque de sostenibilidad ambiental y la
basqueda de la eficiencia en los procesos para lograr un nivel éptimo en el uso de los
recursos.

1.2.4.5. COMPROMISO:

Obligacién que se ha contraido o a una palabra ya dada. Cuando se cumple con las
obligaciones, con aquello que se ha propuesto o que le ha sido encomendado. Es decir
que vive, planifica y reacciona de forma acertada para conseguir sacar adelante los
objetivos de su trabajo.

1.2.4.6. JUSTICIA:

Damos a cada quien lo que le corresponde de conformidad con sus méritos y los
derechos que le asisten.

1.2.4.7.LEALTAD:

Guardar confidencialidad respecto a la informacién de la entidad y en caso de conflicto

de intereses abstenerse de opinar de los asuntos. Velar por el buen nombre de la
institucion, dentro y fuera de ella y hacer observaciones y sugerencias que permitan
elevar la calidad de la educacion que se impatrte.

1.2.4.8. RESPETO:

El respeto implica la comprension y la aceptacion de la condicion inherente a las
personas como seres humanos con derechos y deberes en un constante proceso de
mejora espiritual y material.
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1.2.4.9. TOLERANCIA:

Valoramos a los demas por lo que son y aceptamos con respeto lo distinto, lo diferente
y lo que no es igual a nosotros.

1.2.4.10. SERVICIO:

Conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades de un cliente. Se
emplea para dar nombre a la condicién de alguien que esta a disposicidon de otro para
hacer lo que éste exige u ordena.

1.2.4.11. TRANSPARENCIA:

Es la obligacion de los funcionarios obligados de hacer del conocimiento publico la
informacion derivada de su actuacion, en ejercicio de sus atribuciones. Tiene por objeto
generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza entre la institucion y los
grupos de interés, de tal forma que los ciudadanos estén informados y conozcan las
responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demas informacién generada por
el sector publico, en un marco de abierta participacién social y escrutinio publicos.

1.3.DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL.

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

llustracion 1. ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

z

CTON TECNICA PROFESIONAL
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1.4.DE LA OFICINA DE PROYECCION SOCIAL Y EGRESADOS.

Depende de la Vicerrectoria académica, contemplando los siguientes aspectos de la
planeacion estratégica.

1.4.1. MISION

Fortalecer el impacto institucional en el medio, desde las actividades de proyeccidén Social y
Seguimiento a Egresados a partir de la formulacion, gestion y ejecucién de programas,
acciones y proyectos que brinden alternativas de solucién a problematicas socioculturales. Y
gue, a su vez, estas activen el trabajo académico de la institucion y su relacion con el entorno.

1.4.2. VISION

Incidir en la transformacion de nuestra region, articuldndolos con actores publicos, sociales y
privados en la construccion de nuevas relaciones sociales que contribuyan al desarrollo
humano. Siendo reconocida por la responsabilidad social y la construccién de verdaderos
procesos de contextualizacion referente al progreso social.

1.4.3. OBJETIVO GENERAL

Garantizar la presencia institucional en la sociedad de manera activa, a través de planes,
politicas, estrategias y programas orientados a resolver los problemas mas apremiantes de la
sociedad; buscando el desarrollo social, la produccién y el crecimiento econémico, desde la
articulacion entre la extension, la docencia, la investigacion y los egresados, de modo que se
contribuya a la transformacién del entorno y al empoderamiento de la comunidad.

1.4.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Generar espacios para que los estudiantes del INFOTEP pongan al servicio de la sociedad los
conocimientos adquiridos durante su proceso de formacion académica, mediante actividades
gue favorezcan su interaccién en la comunidad a través de Proyeccién Social.

« Proponer acciones de extensién vinculadas al sector productivo y de servicios, que permitan
la articulacion Universidad — Empresa — Estado, buscando la transferencia de conocimientos
que favorezcan por una parte la inclusion social, y por otra, el desarrollo de la
competitividad que aporte al progreso local, regional y nacional.
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o Estructurar el programa de seguimiento a los egresados con el fin de fortalecer el acercamiento

de estos a la Institucion y proyectar acciones que permitan aportar a su desarrollo y ubicacion
en el campo laboral

1.4.5. POLITICAS DE PROYECCION SOCIAL

o Propiciar larelacion con la investigacion y la docencia a través de la participacion de directivos,
profesores, estudiantes y graduados, y su accion en el fortalecimiento de la responsabilidad
social del estudiante y el apoyo de los sectores menos favorecidos.

« Incluir en el curriculo de todas las unidades académicas de manera transversal, la reflexion del
compromiso social, por medio de las practicas, consultorios, extension, entre otras actividades,
de acuerdo con el Proyecto Educativo de la Universidad y el proyecto de cada programa.

e Promover proyectos de investigacion y actividades de accion social que coadyuven al
desarrollo del entorno.

o Desarrollar actividades sociales a través de procesos de formacion y capacitacion a
microempresarios del municipio y la region, de acuerdo a los perfiles de formacién de los
programas académicos de la institucion.

o Crear las Estrategias necesarias para lograr la obtencion de productos como Proyectos y
actividades de gran proyeccion a la comunidad.

e Hacer seguimiento al trabajo desarrollado por los docentes que se encuentran adscritos a
Proyeccion Social.

e Mantener una relacion permanente con los Egresados como una forma de evaluar el impacto
de su formacién en el medio donde se desempefan y asi retroalimentar el quehacer curricular.

o [Fomentar la participacion y solidaridad entre los Egresados a través de encuentros anuales de
Egresados.

« [Fomentar la capacitacion permanente de los Egresados a través de la Formacion Continuada

1.4.6. LINEAS DE ACCION SOCIAL

1.4.6.1. Linea Comunitaria:

Comprende el desarrollo de labores de intervencion comunitaria tales como:
programas, proyectos, investigaciones y otras acciones gue sean necesarias
para que haya un verdadero cambio social.

1.4.6.2. Linea Emprendedora:

Comprende el desarrollo de proyectos que vinculan la academia con las
comunidades, prestandoles capacitacion, desarrollo de programas sociales
gue hagan viable un camino de actitud en los grupos de personas que
propenden hacia el mejoramiento del bienestar institucional, social.
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1.4.6.3. Linea de Proyecto Social:

Este deberd anteponer fundamentalmente lo que hace referencia a las
necesidades basicas del individuo, es decir, salud, educacion, empleo
vivienda.

1.4.7. PROGRAMA PROYECTADO DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS TECNICOS
PROFESIONALES DEL INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA
PROFESIONAL

El Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional de San Juan del Cesar La Guajira
inspirada en los principios y Valores de ética, convivencia, democracia y cultura, dentro del
marco del programa de seguimiento a egresados, tiene como fundamento integrar las
diferentes instancias y planteamientos institucionales, los cuales redundaran en beneficio dela
comunidad académica.

El “Programa de seguimiento a egresados”, es una estructura que se constituye en un
elemento relevante en la evaluacion curricular y que, a través de la aplicacion de encuestas,
paneles, entrevistas, entre otros, se genera una continua retroalimentacion entre las diferentes
areas, facilitando la actualizacidén de planes y programas que fortalezcan la calidad, excelencia
y las oportunidades en el mercado laboral y en la gestion para la creacion de empresa. Asi
mismo, se buscara una interrelacién con el mercado profesional del egresado, cuya finalidad
sea obtener opiniones, sugerencias, nuevos aportes, sobre la eficiencia y la capacidad
académica de los profesionales egresados de esta Institucion, tendientes a recabar
informacion de situaciones y problemas del medio externo y las experiencias que permitan
modernizar, planear, ejecutar, y evaluar la oferta académica que impacte la institucion en sus
diferentes disciplinas y programas.

1.4.7.1. JUSTIFICACION

El instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional de San Juan del Cesar La Guaijira,
incita el progreso positivo en cuanto al fortalecimiento institucional y social que promueve la
participacion con las directivas de los programas con el fin de proyectarlos en los diferentes
sectores del mercado laboral dentro y fuera del pais.
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1.4.7.2. Objetivo general
Promover la comunicacion permanente de los egresados del INFOTEP, con el animo de

generar y fortalecer la vinculacion con la vida académica de cada programa y la institucion.

1.4.7.3. Objetivos especificos

e Estimar la contribucion social que los egresados han realizado en el medio externo,
asi como el reconocimiento que este otorga.

e Establecer el grado de satisfaccién que los egresados expresan de su formacion
profesional.

e Ubicar laboralmente, en la medida de lo posible, a los recién egresados

e Estimular el perfeccionamiento profesional de los egresados a partir de la difusiéon e
incorporacion de estos a programas de postgrado.

e Derivar de sus aportes renovaciones y ajustes de tipo curricular.

e Conformar la Asociacion de Egresados del INFOTEP.

1.4.7.2. SEGUIMIENTO A GRADUADOS

La estrategia de seguimiento a egresados del INFOTEP esta orientada a la implementacion de
una cultura de registro sistematico, atencion, seguimiento y un observatorio de egresados, la
cual se desarrolla desde la oficina de Proyeccién social y Egresados. De esta manera, se
organizo en el afio 2007, la oficina de seguimiento de egresados, adscrita a Proyeccion social,
que viene desarrollando el proyecto de “Acompanamiento a egresados” que hace referencia al
seguimiento y ubicacion de las actividades que estos desarrollan, para establecer, entre otros
aspectos, los niveles de desempeiio profesional, evidenciando los fines y el compromiso social
de la instituciéon, mostrando cuanta aproximacién hay entre la formacién que la Institucion
ofrece y el ejercicio laboral real de los egresados. Ademas, en este proceso se permite evaluar
la demanda laboral que tienen los egresados del INFOTEP en sus diferentes programas
académicos.

La estrategia de seguimiento a egresados del INFOTEP ha sido vital para lograr la plena
efectividad del objetivo primordial que se establece en cualquier marco formativo de la
educacion superior; capacidad de implantar al individuo en el escenario laboral, y permitirle
gue se desarrolle plenamente y de forma sostenible y duradera en el tiempo. Y esa necesidad
en la actualidad, aun es mayor cuando se comprueba que el mercado laboral actual, la carrera
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profesional de cualquier persona requiere de un seguimiento, una capacitacion y un
reaprovechamiento constante y permanente.
El programa de seguimiento a egresados se basa en dotar las herramientas, de las actividades

y del seguimiento necesario para que este una vez graduado y en consecuencia finalizados
los estudios en el INFOTEP, no quede completamente alejado de esa realidad, siga vinculado
a la misma, y tenga a su disposicion, todas esas herramientas, actividades y seguimiento, que
deben permitirle desarrollarse como persona y como profesional de forma permanente y
efectiva.

Otro aspecto importante de estas politicas, son los concerniente al mejoramiento de la calidad
educativa, en cuanto a su pertinencia respecto al desarrollo productivo y social de la region.
Para evaluar este aspecto, el gobierno nacional implementé el Observatorio Laboral de
Educacién, para conocer las condiciones laborales y la tendencia de demanda de
profesionales por parte del mercado laboral. Con esta informacion se logré establecer un banco
de datos de los egresados e identificar las tendencias de la oferta y demanda de los graduados.
Este mecanismo de informacion permite mejorar los canales de comunicacién y mejorar la
organizacion para el seguimiento de los egresados.

Dentro de actividades realizadas por esta oficina de seguimiento a egresados podemos
mencionar las siguientes.

« Banco de datos de los egresados, desde el 2004.

» Visita a las empresas, instituciones o entidades para su ubicacion.

* Encuestas para medir sus necesidades e inquietudes.

 Identificacion de las empresas de los egresados.

« Encuentro de Egresados

» Estrategia para la formacion de educacion continuada

« Elaboracion de una Revista donde muestre el impacto de los Egresados

* Implementacion del sistema de carnetizacion para que el egresado acceda a los
servicios de Bienestar Institucional (Psicologia, Odontologia, Medicina General, deporte
y Cultura) biblioteca.

« Encuentros de Egresados

» Fortalecimiento de la bolsa de empleo

Este ultimo aspecto tiene como objetivo la busqueda de nuevas oportunidades para los
egresados de la institucion. De igual manera se busca establecer vinculos a fin de fortalecer
un sistema de informacion que permita facilitar el acceso a la bolsa de empleo y la participacion
de los mismos eventos programados por la institucion, el aplicativo ofrece funcionalidades
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publicas, inscripcién de egresado e inscripcion de empresa, para ser diligenciadas por el
interesado en cualquier momento en linea.

Asi mismo la empresa puede ofrecer empleo a los egresados de la institucion y vincular el
mejor aspirante ya que el aplicativo le ofrece la opcién de consultar ofertas profesionales por
medio de la gestidn de las siguientes funcionalidades: gestionar datos, gestionar bolsa de
empleo y cerrar oferta de empleo de la misma manera, la empresa también puede ser
consultada por los egresados que aspiren a trabajar en ella.

1.4.7.3. ENCUENTRO DE EGRESADOS

Con el fin de conmemorar los 30 afios de la primera promocién de Egresados del programa Técnica
Profesional en Mineria y rendir un homenaje a los primeros en apostarle a la formacion académica para
trabajar por la mineria responsable trayendo con sigo el bienestar de las comunidades. Se realizé el 28
de marzo del 2014 la “Celebracion 30 afios de los egresados del programa técnica profesional en
mineria” con la asistencia de 52 personas; entre egresados, docentes y personal administrativo,
ademds, contamos con una capacitacion sobre Politicas de Formalizacion Minera, ofrecida por un
funcionario del Ministerio de Minas y Energia

1.4.7.4. POLITICAS

El seguimiento a los egresados se expresa en el INFOTEP como una intencionalidad para
promover la comunicacion permanente de los egresados del INFOTEP, con el animo de
generar y fortalecer la vinculacion con la vida académica de cada programa y la institucion.

Politica de Integracién:
o Fomentar la participacion y solidaridad entre los egresados a través de
encuentros anuales de egresados de cada programa.
Politica de Empleo:
o Los programas a través de la coordinacion de proyeccion social de cada

programay de contactos Empresariales facilita la captacion de hojas de vida y la
divulgacién de oportunidades de empleo.

Politica de seguimiento:
o Propicia la actualizacion de los datos de los egresados por medio de la gestion
de la coordinacién de cada programa.
Politica de Medicion:
o Cada programa hara seguimiento al desempefio laboral de sus egresados y su
participacion en comunidades académicas o profesionales.
Politicas de asociacion:
o La Institucién apoya todas las actividades de creacion y funcionamiento de la
asociacion de egresados.
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Politica de Capacitacién permanente:

La Institucion fomenta capacitacion permanente de los egresados a través de la facultad

de Postgrado y Formacién Continuada a donde se le brinda a los Egresados de interés
con descuentos especiales.

1.4.7.5. ESTRATEGIAS

e Mantener seguimiento al impacto y desempefio laboral de los egresados a través de
encuestas disefiadas para medir estos Parametros

e Difundir los servicios de extension universitaria entre egresados
¢ Vincular a los egresados en los consejos y comités de la Institucién.

¢ Facilitar los procesos relacionados con el empleo y el espiritu empresarial (a través de las
coordinaciones y consultorios)

e Recoleccion de la informacién mediante la sistematizacion, el analisis y la formulacion de

propuestas que permitan el mejoramiento del desempefio laboral y empresarial del
egresado.

1.4.7.6. CANALES DE COMUNICACION CON EL EGRESADO
El INFOTEP cuenta actualmente con los siguientes canales de comunicacién con los
egresados:

e Redes Sociales

e Correo Electronico

« Pagina Web

o Llamadas telefénicas

CAPITULO II: DE LA GENERALIZACION

2.1. GENERALIDADES.

La autoevaluacion, la primera fase del proceso de acreditacion institucional y de programas,
permite valorar la calidad de los elementos y agentes participes en las dinamicas de
aprendizaje, ensefianza y administracion académica. Su importancia radica en su efecto doble,
ya que facilita un mayor autoconocimiento de la comunidad académica, la identificacién de sus
fortalezas y de sus debilidades, y se convierte, ademas, en plataforma para la toma de
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decisiones que se traduciran en reformas, las cuales demandaran coordinacion y negociacion

de los intereses de todos los agentes.

En términos institucionales, la autoevaluacion contribuye a determinar los canales y el nivel de
interaccion que vinculan al centro académico y sus productos con la sociedad. Esos productos,
las investigaciones, las asesorias, las actividades de extensién y los egresados, son un
impacto que estarda mediado por la capacidad de las organizaciones y de la sociedad para
apropiarse de ellos, aplicando el nuevo conocimiento generado desde el entorno académico.

Con los egresados, el asunto es mas complejo, ya que son el principal producto de los centros
de educacion superior y tienen una relacion con los principios y valores de la institucion, que
se convierte en la impronta de su actividad profesional y personal. El egresado formara parte
de las organizaciones, con su trabajo incidira en el proceso de toma de decisiones en las
empresas, ofreciendo al entorno un perfil profesional que combina sus actitudes individuales,
sus competencias profesionales y lo que las Instituciones de Educacion Superior (IES) ha
dejado en él, mediante las actividades curriculares y extracurriculares.

Otro elemento influye en la particular condicion del egresado, es su papel de evaluacion viva
y de evaluador, la interaccidn entre sus opiniones sobre la institucién y el programa, con su
condicion de ser el principal producto. La doble condicion dota de una complejidad creciente a
las opiniones y reflexiones que realiza el egresado y nétese que se utiliza la palabra creciente,
porgue cada vez son mas amplios los canales de contacto entre las IES y la sociedad, lo mismo
gue las areas en las que el titulado interviene como persona y como profesional.

Una vez finalizada su formacion profesional, se incorpora en la sociedad y en el mercado
laboral, llevando los conocimientos, capacidades y valores inculcados por la institucion en la
gue emprendié su proceso de formacion; el egresado conoce el funcionamiento de la
institucion, sus programas, sus objetivos y, al estar en la sociedad, se convierte en un enlace
entre la institucion universitaria y el entorno en el que se desenvuelve. De esta forma, el
egresado puede hacer un juicio sobre la pertinencia de la formacion recibida, de la satisfaccion
de sus expectativas al comenzar su pregrado, de la competitividad frente a otros profesionales,
desempeiando un papel evaluador.

Al comenzar su insercién en el entorno laboral y social e identificar las necesidades del medio,
actua como filtro de informacion llevando a la institucion las sefiales del entorno. La Institucion
no logra identificar completamente las sefiales del medio, no reconoce cuales de los
requerimientos de las empresas y de la sociedad son coyunturales o estructurales, pues
concentra sus esfuerzos en el desarrollo de las disciplinas y profesiones con el fin de asegurar
a sus egresados la mejor formacién posible. El egresado recoge las sefales del medio y las
comunica a la comunidad académica, para que ella conozca las necesidades del mercado

laboral y las competencias que demandan los empleadores, informacion que utilizan las IES
en procesos de mejoramiento o de redefinicién de curriculos.
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La comunidad evalla la calidad de la educacion superior mediante las posibilidades laborales,
rangos saléariales, categorias de los cargos y trayectoria profesional de sus egresados. La
sociedad identifica la calidad en la formacion recibida, la pertinencia del tipo de herramientas
y métodos que el egresado porta y que puede aplicar en las organizaciones, la competitividad
y el reconocimiento de la institucion, lo que determina el nivel de apropiacién de los productos
universitarios.

En tal sentido, La calidad en la educacion desarrolla en el egresado habilidades como la
disciplina, el compromiso y el conocimiento basico de su profesion, los cuales son necesarios
en la adquisicion y aplicacion de los nuevos avances en su area de trabajo o estudio; el nuevo
conocimiento adquirido amplia la capacidad de analisis y la posibilidad de interaccion y
comprension en su entorno laboral y social.

En eses orden de ideas, el egresado de los programas que ofrece el Instituto Nacional de
Formacion Técnica Profesional (INFOTEP), es considerado como un componente dinamizador
del desarrollo productivo y social de la regién Caribe en especial; a través de su experiencia
en el campo laboral, retroalimenta a la Institucibn en su proceso de autoevaluacion y
mejoramiento continuo.

Ahora bien, una de las condiciones para la acreditaciéon de un programa brindado por una
institucion de educacion superior es la Autoevaluacion, proceso en el cual se debe implementar
el “Seguimiento a Graduados” correspondiente a un estudio detallado sobre la pertinencia e
impacto laboral de los graduados en la sociedad, siendo ademas una recopilaciéon de
informacion para contribuir a la retroalimentacion de los programas y la evaluacion de sus
procesos curriculares. Dando de esa manera, cumplimiento de las politicas educativas
pretendidas por el Ministerio de Educacién Nacional en cuanto a la estrategia de seguimiento
a egresados en el marco de lo contenido en los decretos 1295 del 20 de abril de 2010 y 1075
de 2015, en lo que tiene que ver a las condiciones para obtener el registro calificado.

2.2. IMPORTANCIA.

Los estudios a graduados buscan contribuir a la explicacion del desempefio profesional,
posibilitando realizar un seguimiento continuo que permita no sélo conocer la situacion de los
mismos en un momento determinado de tiempo sino comparar su evolucién de acuerdo con
su perfil académico y la situacién del mercado laboral.

La importancia de seguimiento a graduados radica en varios aspectos. Entre estos se
encuentran:
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Evaluar el desempefio de los graduados y la calidad de la educacion impartida
por lainstitucion superior.

La aplicacion de las competencias genéricas y especificas de su carrera
profesional.

Obtener informacién de la situacién actual de los graduados por medio de los
empleadores y lainstitucion para identificar falencias en el proceso de formacion.

Dar a conocer a la comunidad educativa y personal externo de la institucion el
perfil profesional y competencias adquiridas en cada programa académico.

Evaluar la precisién de la educacion de los graduados con respecto a su trabajo.
Obtener indicadores de la calidad de la educacion.
Satisfacer las necesidades de los empleadores.

Conocer a los graduados como agentes evaluadores de su Institucion de
Educacion Superior.

Identificar la tendencia de desempleo de los graduados por cada uno de los
programas académicos.

Con este seguimiento se identifican fortalezas, debilidades y oportunidades en los procesos
institucionales, dando a conocer la situacion de los graduados y asi poder generar estrategias
para realizar un acompafiamiento en la insercion al mundo laboral. Es por esto que el propésito
de este estudio es incorporar mejoras en los procesos de efectividad institucional de los centros
de educacion superior, a través de la recopilacion y analisis de informacién sobre el
desempeiio profesional de los titulados.

El dinamismo de las empresas ante la conquista de nuevos mercados, permanencia en estos
y nuevas oportunidades, logra que las empresas se muestren mas exigente al momento de la
contratacion de personal, para poder contar con profesionales integrales y competentes ante
los desafios que se presenten. Es por esto que las IES deben satisfacer los requisitos del
mercado laboral y plantear reconsiderar la formacion del graduado no so6lo como el resultado
de la aplicacion de diversos métodos de ensefianza y conocimientos durante un periodo de
tiempo sino como el resultado por excelencia de la institucion que, como tal, debe ser valorado
y perfeccionado con el tiempo con el fin de lograr una mejor adaptacion a la sociedad donde
trabaja.
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2.3. ALCANCE DEL ESTUDIO.

El alcance del estudio comprende:

A). Conocer cual es la situacion laboral de los egresados del INFOTEP B). Conocer cual ha
sido la trayectoria académica y laboral de los egresados del INFOTEP, C). Conocer cual es la
percepcion como egresado del INFOTEP sobre la calidad del programa académico que curso,
y D). Conocer cual es la percepcién del sector productivo sobre el egresado del INFOTEP.
Informacién que sera levantada de fuente primaria y secundaria (entendidas la primaria como
los egresados de las ultimas cinco (5) cohortes, y empresarios donde estén laborando
egresados del Infotep; y como secundarias, los documentos pertinentes y correspondientes
que conserve el INFOTEP en sus archivos). También se estructurara un directorio de
egresados de las cohortes definidas.

Para tal fin, se realiza una encuesta a los egresados de la institucién, que consta de 4
apartados: (1) datos generales, para conocer los principales datos de identificacion de los
egresados. (2) Informacion laboral, para establecer y caracterizar la situacién laboral del
egresado. (3) trayectoria académica y profesional, para Identificar los estudios de posgrado
realizado y la movilidad ocupacional del egresado; y (4) evaluacion de la calidad del programa
académico, para evaluar la percepcion del egresado sobre la calidad del programa y la
Institucion.

Por otra parte, se efectia de manera personal una encuesta a los empleadores donde estén
ubicados los egresados para conocer la percepcion de ellos sobre el comportamiento
personal, laboral y profesional de los graduados prestadores de servicio.

Realizar un ciclo de conferencia como estrategia de educacion continuada y soporte para el
proceso de acreditacién: A) coloquio sobre la importancia de los egresados en la vida
institucional. B) conferencias especificas y actualizadas a los perfiles de cada programa.

2.4. METODOLOGIA.

Para poder dar cumplimiento al objeto del estudio cual es “Formulacion de un estudio de
impacto sobre el desempefio laboral y social de los graduados del Infotep de san juan del cesar
— la guajira; acompafnado de un ciclo de conferencia como estrategia de educacion continuada
y soporte para el proceso de acreditacion.”, se pretende justificar y seguir el siguiente enfoque:

El principal instrumento metodoldgico en los estudios de seguimiento a egresados consiste en
la elaboracion y aplicacion de un formulario de encuesta a la poblacidén que se desea analizar.
En esta materia, los trabajos se diferencian por el contendido o tipo de preguntas consideradas,
de una parte, y por la forma de aplicacion de la encuesta: personal (diligenciada por un
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encuestador), en version impresa o en version electrénica (estas ultimas diligenciadas por los
individuos siguiendo instrucciones o un manual para responder el cuestionario). En algunos
trabajos se complementa la informacion suministrada por los egresados con encuestas a
empleadores y personal que lidera procesos de renovacion académica en las instituciones
educativas.

En ese sentido, luego de hacer un andlisis documental sobre el registro de graduados en el
Infotep y considerar otros aspectos surgidos de la busqueda, como metodologia para
recolectar la informacion se aplicé un formulario de encuestas de la siguiente manera: A). Uso
de la pagina web donde se instal6 el formulario con un aplicativo; B) Uso del correo electronico
individual de la poblacion objeto, por medio de lo cual se envid el respectico cuestionario. C)
aplicacion de la encuesta personalizada diligenciada por encuestadores.

Por otra parte, se encuestara de manera personal a los empleadores donde estén ubicados
los egresados para conocer la percepcion de ellos sobre el comportamiento personal, laboral
y profesional de los prestadores de servicio; Luego de obtenida la informacién por parte de la
poblacién objeto, se hara el respectivo analisis e interpretacion de los mismos, de tal manera
gue ello, facilite una discusiéon entre los datos por objetivos, y luego unas conclusiones que
finalicen el informe final del estudio

2.5. DEFINICION DE LA MUESTRA DEL ESTUDIO.

A partir de las diferentes bases de datos de egresados existentes en la oficina de Proyeccién
Social y Egresados y sistemas de registro, se realiz0 una revision y depuracion de la
informacion alli contenida. Esto permitié determinar la poblacion apta para ser encuestada,
teniendo el Nivel educativo,

A continuacion, se detalla el proceso de revision y depuracién de la informacion, asi como los
respectivos hallazgos, con el fin de comprender cobmo condujo a la muestra final. Para hallar
la muestra, se considerd la base de datos existente en el Admisiones y Registro del INFOTEP,
cuyo reporte fue de 3072 titulos entregados por la institucion desde el afio1.985-1 hasta el
2017-2. Lo que significa que esos mismos son los egresados graduados.

» Con base en estos titulos (3.072) y después de un amplio andlisis se determin6é que 607
egresados corresponden a los 5 dltimos afos, es decir, 2.013-1 a 2.017-2; cifra estad que
representa la poblacion determinada para el estudio. Para efectos del estudio, se retomo el
registro de esas 607 personas egresadas para determinar la muestra. De donde, ademas, se
detectd quiénes eran contactable, es decir que contara simultdneamente con correo
electrénico, teléfono fijo o teléfono celular y direccién residencial. Como resultado, se encontrd
gue se contaba con 370 egresados contactables los cuales se tomé como muestra. No
obstante, con la aplicacion de la formula estadistica el resultado fue de 150 egresados a
encuestar; lo cual le da mas precision al estudio.
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2.5.1. CALCULO DE LA MUESTRA
n
" Z°PQ n=—29
0o~ n
dz Y 1+ -9
N
De donde:

N = Poblacién: total de egresados del INFOTEP.

n = Tamafo de la muestra: valor a calcular o unidades representativas de la poblacion objeto,
es decir el nimero de egresados que se analizaran en el estudio.

P = probabilidad de éxito o porcentaje de respuestas afirmativas de los egresados estudiados
que satisfacen el propésito de la investigacién, el cual es igual a 0,5.

Q = Probabilidad de fracaso o porcentaje de respuestas negativas de los egresados estudiados
gue no satisfacen el propésito de la investigacion, el cual es equivalente a 0,5.

Z = valor de confianza utilizado el cual asciende a un 95% que segun la tabla estadistica
equivale a 1.96.

d = margen de error o admisibles. Dicho margen es del 10% o 0,1 en términos decimales.

Luego remplazando quedaria:

3,8416*0,25 =200 54
Ny = 001 =06,04 y 1+ 96,04
’ 3072

Lo que significa que la muestra serd de minimo 150 sujetos o egresados encuestados.
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CAPITULO IlI: DE LOS RESULTADOS.

3.1. Habla la Estadistica.

Entendida la estadistica como la ciencia de los datos, la cual implica su recoleccion,
clasificacion, sintesis, organizacion, andlisis e interpretacion, se muestra a continuacion lo
siguiente.

3.1.1. A nivel nacional.

Actualmente en Colombia existen 3.179.102 graduados de la educacién superior entre los afios
2001 y 2014, de los cuales 1.355.919 fueron solo entre los afios 2011 y 2014. ¢ Pero sabe
usted donde estan ubicados estos graduados? ¢, En qué nivel de formaciéon?

Pues bien, del total de graduados entre el 2011 y el 2014, 76.744 de los titulos otorgados
fueron de programas técnicos profesionales (5.7%), 363.967 del nivel tecnolégico (26,8%) y
614.598 del universitario (45,3%). Por el lado de posgrados, se aprecia que 258.744 personas
recibieron titulos de especializacion (19,1%), mientras que de maestria lo hicieron 40.521
(3,0%) personas y de doctorado otras 1.345 (0,1%).

Segun la Institucion de Educacion Superior (IES), el 48,0% de los graduados entre el 2011 y
el 2014 recibié su titulo en IES oficiales o publicas y el restante 52,0% en IES privadas.
(sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior-SNIES).
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/Informacion-a-la-mano/212400:Estadisticas

3.1.2. A nivel Local

. De las cifras anteriores La Guajira tiene 13.513 graduados a nivel de educacion superior,
segun el mapa de caracterizacién desarrollado por el Sistema de Informacion del Observatorio
Laboral.

3.1.3. A nivel Institucional.

El Infotep desde el afio 1985 hasta el afio 2017, ha logrado graduar para beneficio de la
sociedad un numero de 3.072 personas, en el contexto de diferentes programas asi:

3.1.3.1. ESTADISTICA GENERAL
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Tabla 1.ESTADISTICA GENERAL
TECNICO PROFESIONAL EN MINERIA
ANOS 85-1 85-2 86-2 87-1 87-2 88-1 88-2 89-2 90-1 90-2 91-1 91-2 92-2
14 17 7 4 10 1 23 6 6 4 6 8 42
ANOS 93-1 93-2 94-1 94-2 95-2 96-2 97-1 97-2 98-2 99-1 99-2 2000-1 2001-2
5 50 14 37 52 12 13 20 9 12 6 1 18
ANOS 2000-2 2001-2 2002-2 2003-2 2004-1 2004-2 2005-2 2006-2 2007-1 2007-2 2008-1 2008-2 2009-2
11 18 7 9 25 8 21 46 26 20 23 56 68
ANOS 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1 2012-2 2013-1 2013-2 2014-1 2014-2 2015-1 2015-2 2016 -1
34 24 39 48 60 28 3 11 38 16 22 52 42
ANOS 2016 -2 2017 -1 2017 -2 TOTAL
24 41 41 1261
TECNICO PROFESIONAL EN CONTABILIDAD.
ANOS 87-2 88-2 90-2 91-2 92-1 92-2 93-1 93-2 94-1 94-2 95-1 96-2 97-2
36 26 8 3 12 21 1 28 14 36 38 9 10
ANOS 98-2 99-1 99-2 2000-1 2000-2 2001-2 2002-2 2033-2 2004-1 2004-2 2005-2 2006-2 2007-1
39 11 6 3 23 38 18 3 30 2 4 7 2
ANOS 2007-2 2008-1 2008-2 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1 2012-2 2013-1 2013-2 2014 -1
11 3 26 5 6 14 16 19 2 0 5 11 1
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ANOS 2014 - 2 2015-1 2015 -2 2016 -1 2016 - 2 2016 -2 2017-1 2017-2 TOTAL
5 11 2 3 1 15 0 18 602
TECNICO EN PRODUCCION AGROPECUARIA
ANOS 83-2 85-2 87-1 87-2 88-2 89-2 90-1 92-1 92-2 93-1 93-2 94-1 95-2
37 6 4 9 6 7 3 16 29 12 18 9 39
ANOS 96-2 97-1 97-2 98-2 99-1 99-2 2000-2 2001-2 2002-2 2003-2 2004-1 2004-2 2005-2
18 8 9 23 2 13 3 10 13 2 6 19 8
ANOS 2006-2 2007-1 2007-2 2008-1 2008-2 2009-2 2010-1 2010-2 2001-1 2011-2 2012-1 2012-2 2013-1
3 3 4 4 16 13 1 3 23 10 4 1 3
ANOS 2013-2 2014-2 | 2015-1 | 2015-2 | 2016-1 2016 -2 2017 -1 2017 -2 TOTAL
1 1 7 7 1 3 2 1 439
TECNICO EN SECRETARIADO EJECUTIVO SISTEMATIZADO
ANOS 2004-1 2004-2 2005-2 2006-2 2007-1 2007-2 2008-1 2008-2 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2
28 4 36 18 1 24 5 39 26 17 6 15 17
ANOS 2012-1 2012-2 2013-1 2013-2 | 2014-1 | 2014-2 | 2015-1 | 2015-2 | 2016-1 | 2016-2 | 2017-1 | 2017-2 | TOTAL
20 4 11 10 3 4 8 2 6 5 6 2 317
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA INFANTIL
ANOS 2005-2 2006-2 2007-1 2007-2 2008-1 2008-2 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1 2012-2
44 37 5 37 2 30 7 8 6 33 16 19 21
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AROS 2013-1 | 2013-2 | 2041-1 | 2014-2 | 2015-1 | 2015-2 | 2016-1 | 2016-2 | 2017-1 | 2017-2 | TOTAL
9 12 1 27 31 33 3 2 0 0 383

TECNICO PROFESIONAL EN OPERACIONES MINERAS TECNOLOGO EN GESTION CONTABLE Y FINANCIERA

ANOS 2016-1 | 2016-2 2017 -1 2017 -2 TOTAL
6 0 15 0 22 ANOS 2017-1 | 2017-2 TOTAL
0 20 20
TECNICO PROFESIONAL EN PROCESOS CONTABLES.
ANOS 2017-1 | 2017-2 TOTAL
6 6

TECNICO PROFESIONAL EN PRODUCCION AGROINDUSTRIAL DE ALIMENTOS

ANOS 2017-1 | 2017-2 | TOTAL TECNICO EN GESTION MINERA
1 1 2
ANOS 2017-1 | 2017-2 | TOTAL
TECNICO PROFESIONAL EN SEGURIDAD INDUSTRIAL 0 6 6
ARNOS 2017 -1 | 2017-2 | TOTAL
0 3 3

TECNICO PROFESIONAL EN SOPORTES INFORMATICOS.
ANOS 2017-1 | 2017-2 | TOTAL
0 6 6

TECNICO PROFESIONAL EN RIESGOS LABORALES
ANOS 2017-1 | 2017-2 TOTAL
0 5 5
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3.1.3.2. ESTADISTICA DE LOS ULTIMOS CINCO (5) ANOS
Tabla 2. ESTADISTICA DE LOS ULTIMOS CINCO ANOS
2013-1 2013-2 2014-1 2014-2 2015-1 20152 | 2016 -1 | 2016 -2 | 2017-1 | 2017-2 5
22 52 42 24 41 41 290
2013-1 2013-2 2014-1 | 2014-2 | 2015-1 | 2015-2 | 2016-1 | 2016-2 | 2017-1 2017-2 5
2 3 1 0 18 57
2013-1 2013-2 2014 -2 2015-1 2015 -2 2016 -1 2016 -2 2017 -1 2017 -2 5
3 1 1 7 7 1 3 2 1 26
2013-1 2013-2 | 2014-1 | 2014-2 | 2015-1 | 2015-2 | 2016-1 | 2016-2 | 2017-1 | 2017 -2 5
11 10 3 4 8 2 6 5 6 2 53
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TECNICO PROFESIONAL

PROCESOS CONTABLES
PROGRAMA
ANOS 2017 -1 2017 - 2 1
N° EGRESA 6

TECNICO PROF. EN

PROD. AGROIND. ALIM
PROGRAMA
ANOS 2017 -1 2017 -2 1

N° EGRESA

2013-1 2013-2 2041-1 | 2014-2 2015-1 | 2015-2 | 2016-1 2016 -2 2017 -1 2017 -2 5
9 12 1 27 31 33 3 2 0 0 118
TECNICO PROFESIONAL EN OPERACION MINERA
2016-1 2016 -2 2017 -1 2017 -2 2
6 0 15 0 15
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2017 -1 2017 -2 1
0 6

TECN.PROF/PREVENC/
RIESGOS LABORALES

PROGRAMA
ANOS 2017-1 | 2017-2 1
N° EGRESA 0 5

TECNOLOGO EN

GESTION MINERA
PROGRAMA
ANOS 2017-1 | 2017-2 1
N° EGRESA 0 6

2017 -1 | 2017-2 1

0 20 20
607
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3.2. Habla la institucionalidad de los egresados.

El Infotep se propone sostener y fortalecer los vinculos con sus egresados, no sélo
para ubicarlos en el ambito laboral, sino para facilitarles el acceso a la actualizacion
académica, a la participacion en los procesos investigativos y a la formacion
permanente como personas y profesionales, de la misma manera el acceso de los
mismos en las decisiones directivas.

3.2.1. Ley 30 de 1992.

Articulo 64. El Consejo Superior Universitario es el maximo 6rgano de direccion y
gobierno de la universidad y estara integrado por: a) El Ministro de Educacién
Nacional o su delegado, quien lo presidira en el caso de las instituciones de orden
nacional. b) El Gobernador, quien preside en las universidades departamentales. c)
Un miembro designado por el Presidente de la Republica, que haya tenido vinculos
con el sector universitario. d) Un representante de las directivas académicas, uno
de los docentes, uno de los egresados, uno de los estudiantes, uno del sector
productivo y un ex-rector universitario. €) El Rector de la institucion con voz y sin
voto.

3.2.2. ACUERDO No. 06 15 de mayo de 2017

“POR EL CUAL SE EXPIDE EL NUEVO ESTATUTO GENERAL DEL INSTITUTO
NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL DE SAN JUAN DEL
CESAR - LA GUAJIRA”.

ARTICULO 12. EL CONSEJO DIRECTIVO: Es el maximo 6rgano de direccion y
gobierno de la Institucién. Estara integrado de la siguiente manera: a) El Ministro de
Educacién Nacional o su delegado, quien lo presidira. b) EI Gobernador del
Departamento de La Guajira o su delegado. c) Un Representante designado por el
Presidente de la Republica, que haya tenido vinculos con el sector universitario. d)
Un Representante de las directivas académicas. e) Un Representante de los
docentes. f) Un Representante de los egresados graduados de la Institucion.
g) Un Representante de los estudiantes de los programas de la Institucion. h) Un
Representante del Sector Productivo de la zona de influencia. i) Un Ex rector de la
Institucion. j) El Rector de la Institucion con voz, pero sin voto.

ARTICULO 17. REPRESENTANTE DE LOS EGRESADOS: El Representante de
los egresados debera ser titulado en un Programa Regular de Educacion Superior
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DE LOS GRADUADOS ARTICULO 64. DEFINICION: El Graduado del Infotep es la
persona natural que estuvo matriculada en un programa académico de pregrado o
de postgrado que culmin6é sus estudios satisfactoriamente y recibid el titulo
correspondiente. ARTICULO 65. DE LAS RELACIONES: La Institucion reconoce y
fomenta los mecanismos de asociacion de sus graduados y propicia su participacion
en los 6rganos de gobierno que establezca la Ley y los estatutos de la Institucion.

ARTICULO 80. DERECHO DE ASOCIACION: En la Institucion se garantiza el
Derecho de asociacion de los diferentes estamentos.

3.2.3. PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL- PEI 2017

5.3 PROYECCION SOCIAL. La Proyeccion Social se realiza en la institucion
a traves de:

d) Egresados: a través de la implementacion de una cultura de atencion,
seguimiento y registro sistematico de los egresados.

3.2.4. PLAN DE DESARROLLO “HACIA UNA INSTITUCION UNIVERSITARIA”
2015-2018.

3.2.4.1. EJE ESTRATEGICO DE LA GESTION SOCIOECONOMICA.
3.2.4.1.1 Programas
3.2.4.1.1.1 Graduandos.

Los graduados es uno de los programas del eje estratégico socioeconémico que
tiene una gran incidencia en vision 2020 en cuanto a las metas de lograr
—formacion profesional de alta calidad” y —reconocimiento a nivel regional,
nacional e internacional”, en razon a que ellas dependen, en parte, de como el
ejercicio profesional aplica los saberes adquiridos y pone a prueba la formacion
impartida. —El ejercicio profesional extiende la accidn de la institucion educativa en
la sociedad mas alla de la frontera de la instituciébn y mas del alla del tiempo que
dura el proceso de formacion. El impacto del trabajo de los egresados en la sociedad
es un indice de calidad del programa vy la institucionll Por las razones anteriores, las
decisiones y acciones de este programa estan dirigidos a fortalecer la relacion
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institucion/ graduados que nos permita informacion pertinente y relevante sobre la

aplicacion de dos aspectos de la formacion de los graduandos: a) los saberes y
competencias aplicados al trabajo; b) los saberes y competencias para construir
sociedad que se evidencia en las acciones protagénicas que se asumen en los
procesos de desarrollo y cambio social. Esto

har& posible la retroalimentacion de las actividades de ensefianza-aprendizaje y el
mejoramiento de formacion integral profesional de calidad. Los proyectos, metas e
indicadores definidos en tal sentido, son los que a continuacion relacionamos:

3.2.5. RESOLUCION No0.048 18 DE MARZO 2010 Por el cual se modifica la
Organizacién Administrativa y el Funcionamiento del Bienestar Institucional
del INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONALDE SAN
JUAN DEL CESAR - GUAJIRA.

Articulo 26. Politicas de atencion al egresado. Identificar las tendencias de la oferta
y demanda de graduados de la regién, en los diferentes programas técnicos que
ofrece el instituto de formacién técnica profesional, y establecer comparaciones
nacionales. Fortalecer las relaciones entre los egresados y la institucion mediante
un proceso de Seguimiento, como un mecanismo de cooperacion, transferencia de
conocimiento y trabajo conjunto para mejorar la informacion, los canales de
comunicacion, la organizacion y las interacciones entre las IES y el Observatorio
Laboral para la Educacion. Incorporar informacién sobre la demanda de técnicos de
los diferentes sectores que abarca el instituto nacional de formacion técnica
profesional. Obtener informacibn mas detallada y con oportunidad sobre los
requerimientos de técnicos profesionales de los diferentes programas que ofrece el
INFOTEP por parte de la demanda, para actualizar sus curriculos. Implementar un
modelo operativo para el Observatorio Laboral. Promover las actividades de
acercamiento entre la institucion y sus antiguos alumnos creando el carné de
egresados. Incentivar a los egresados para que participe en las actividades que
organice la institucion.
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3.3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE ENCUESTA A
EGRESADOS (Cuestionario N° 1)

Sexo

masculing
Femenino 47 .6%
52.4%
llustracién 2.SEXO

Muestra la gréfica que el 52.4% de los egresados encuestados son mujeres,
mientras que el 47.6% son hombres. Eso significa que al Infotep han entrado a
estudiar mas personas del sexo femenino que del masculino; aunque sea una
diferencia muy minima.
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Estado Civil actual
casado
14.0%
soltero
81.2%
union libre
34.7%

llustracién 3.ESTADO CIVIL ACTUAL

Al consultarle a los egresados cudl era su estado civil, 146 (51.2%), respondieron
gue solteros; 99 (34.7%) dicen que viven en union libre, 40 (14%) manifiestan que
son casados. Lo que da a entender que dentro de estamento de egresados existen
mas personas solteras que comprometidas en estructura familiar independiente. Lo
cual puede hacer mas posible que la institucibn proponga nuevas ofertas
académicas en niveles superiores.
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Departamento de Residencia

atlantico
0.2%

5.5%

la guaijira
94.3%

llustracion 4 DEPARTAMENTO DE RESIDENCIA

Refleja la figura que, que el 84,5% (310) residen en San Juan Del Cesar, en Fonseca
5,7% (21), en Valledupar 5,2% (19), en el Molino 1.4% (5), y el resto 15) entre
Villanueva vy distraccion. Lo que significa que San Juan como es ldgico tiene el
mayor provecho de los servicios que presta el Infotep, pero que también la
institucion les interesa a municipios vecinos, como Fonseca, Villanueva El Molino,
distraccion y Valledupar.
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Ciudad de Residencia

distraccion
0.3%

el molino
14%
villanueva
0.8%
valledupar
5.2%
fonseca
5.7%

san juan del cesar

llustracion 5 CIUDAD DE RESIDENCIA

Al consultarle a los egresados 370 cudl era el Departamento de Residencia, 345
gue representan el 94,3% respondieron que, de la Guajira, 20 (5.5% del Cesary 5
(0,3% del Departamento del Atlantico. Asi las cosas, la gran mayoria de jovenes
gue han estudiado en el Infotep son oriundos de la Guajira, seguidos los del Cesar
y Atlantico, ello quiere decir que se estad cumpliendo con el deber ser de la
institucion en cuanto a la estrategia de desarrollo de mercado.
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Cuales de los siguientes programas estudio usted en INFOTEP. (Tiene 1 o 2 opciones)

Técnico p i en seguridad industrial
0.3%

6logos en gestion Contable fin

9.5%

P i enp ion de

Técnico profesi en mineri
28.3%

3.0%

Li iatura en pedagogia infantil
14.9%

Tecndlogo en gestion minera
27%

13.3% 87%

en tabilidad
18.2%

llustracion 6.PROGRAMAS QUE ESTUDIO EN INFOTEP

De 370 egresados encuestados que respondieron esta pregunta, el 31% estudiaron
en el area de mineria; 27,7% en el area contable financiera; 14,9% en Pedagogia
Infantil; 13,3% en produccidén agropecuaria; 8,7% Secretariado Ejecutivo; 3% en
Prevencion; y el resto en Seguridad Industrial. Indicando todo eso, que los
programas de mineria, contabilidad, son los que cuentan con mas egresados
seguidos de pedagogia infantil y produccion agropecuaria; son los que mas
egresados del Infotep tiene el entorno; y ello es posible en razén que estos
programas son los mas antiguos que la institucion viene ofreciendo.
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Titulo obtenido en el INFOTEP: (Tiene 1 o 2 opciones)

Tecndlogo
12.2%

Técnico
87.8%

llustracion 7.TITULO OBTENIDO EN INFOTEP

El resultado de esta consulta, nos visualiza que de 369 que le dieron respuesta a la
pregunta, 324 responden que obtuvieron el titulo de técnicos profesionales,
mientras que 45, dicen que de tecndlogos. Lo cual tiene su razon en que el nivel de
tecnologia en diferentes programas es relativamente nuevo de estar ofreciéndose;
sin embargo, también se puede deducir que se esta aprovechando la oportunidad
de seguir estudiando otro ciclo en la metodologia de la propedéutica.
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¢En la actualidad se encuentra usted vinculado a algun programa académico
en el INFOTEP?(si marca no, pase a la 2.6)

98.4%

llustracion 8.VINCULACION A ALGUN PROGRAMA ACADEMICO

Muestra la grafica que del 100% de los egresados que respondieron esta pregunta,
gue solo el 1.6% de ellos ha seguido estudiando en el Infotep; y que el 98,4% no
estan en esa actividad educativa. Ello puede significar que no han podido continuar
por falta de informacidn sobre los nuevos niveles y programas de formacion que se
ofrecen en la actualidad.
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i Cual del siguiente programa se encuentra estudiando en
momentos actuales en INFOTEP?

tecnica profesional en
16.7%

tecnologo en gestion
16.7%

Tecndlogo en gestion
66.7%

llustracion 9.PROGRAMA QUE ESTUDIA ACTUALMENTE EN INFOTEP

En concordancia con la Figura anterior (7), los seis egresados que manifiestan estar
estudiando en la actualidad en el Infotep, confirma que lo hacen a nivel tecnoldgico.
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¢Estudio usted o esta estudiando con el propésito de complemento de
titulo obtenido en INFOTEP?(si marca no, pase a la 3.1)

Si
14.1%

llustracion 10.ESTA ESTUDIANDO CON EL PROPOSITO DE COMPLEMETAR EL TITULO OBTENIDOEN INFOTEP

De los 370 egresados consultados, 318 que representan el 85,9% manifiestan no
haber estudian ni estar estudiando a efecto de complementar los estudios
desarrollados en el Infotep, y solo 52, es decir, el 14,1% lo esta haciendo. Lo que
indica que puede ser una oportunidad que tiene la institucion para poder brindar
estudios a nivel post gradual.
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A nivel de posgrado que titulo ha obtenido

profesional
11.6%

14

ninguno

llustracion 11.NIVEL DE POSGRADO QUE HA OBTENIDO

Manifiestan 318 de los consultados que no obtenido ningun titulo a nivel de post-
grado; 43 dicen que, a nivel profesional, 5 a nivel de especializacién y 4 a nivel de
maestria. De donde se deduce que existe un mercado potencial a efecto de
ofrecimiento de estudios a nivel profesional y post gradual por parte de la institucion,
en areas que brinda ella misma en correspondencia a los titulos otorgados. Ademas,
gue a pesar de ser pocos los que seguido estudiando a otro nivel del ofrecido por la
institucion, existe un gran esfuerzo por hacerlo.
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En la actualidad cual es su situacion laboral(si marca desempleo, pase a la
3.11)

Trabaja ocasionalmente
1.7%

Trabajador independiente
21.1%

Desempleado
24.6%

Empleado

53.2%

llustracion 12.SITUACION LABORAL

Muestra la figura, que de 370 egresados que dieron respuesta a este interrogante,
el 53,2% son empleados: que el 21,1% trabajan de manera independiente, y que el
24,6% estan desempleados y que 1,1% trabajan de manera ocasional. Esto da a
entender, que la mayoria de los egresados titulados de los diferentes programas
estan laborando; mientras que 91 de los encuestados dice estar desempleados. Si
bien es cierto que muchos estan desarrollando actividades laborales como
empleados y como independientes, no es menos cierto que se requiere que desde
la institucion se propongan politicas que coadyuven a reducir ese 24,6% de
desempleo.
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llustracion 13. NATURALEZA DE LA EMPRESA DONDE LABORA

Manifiestan el 41,2% los 279 de los consultados que se encuentran laborando en
empresas privadas, el 25,4% trabajan en empresas publicas, el 28% tienen
empresas independientes (privadas) y el 5,4% en empresas extranjeras (privadas),
lo que quiere decir que el 74,6% son de empresas privadas, y solo los 71 egresados,
es decir el 25,4% estan laborando en empresas publicas estatales. Eso significa
gue la mayor parte de los egresados del Infotep llegan a prestar sus servicios a las
organizaciones de caracter privado, y que son estas las que mas requieren del
recurso humano que prepara la institucion. Por otra parte, se deduce de los
resultados que el 72% empleados diferentes empresas, y el 28% son empleadores.
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lustracién 14.DEDICACION DE LA EMPRESA DONDE SE DESEMPENA COMO FUNCIONARIO

Observadas las respuestas sobre la dedicacion de las empresas donde laboran los
egresados del Infotep, estas acusan en la figura que el 69,8% son organizaciones
de servicio, el 27,7% a empresas del sector produccion y solo el 2,5% se dedican a
la comercializacion. Esto significa que las empresas de servicios son las que mas
requieren el recurso humano que prepara el Infotep, seguidas de las empresas de
produccion o del sector secundario dedicado también a la explotacion de recursos
naturales, y un minimo se dedica a la comercializacion.
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llustracion 15¢ES SU PRIMER EMPLEO?

De 197 egresados que dieron respuesta a esta pregunta, el 79,7% manifestaron ese
no era su primer empleo y 20,3% dijeron que era su primer empleo. Dan a entender
esas respuestas que ha existido gran rotacion de empleo en el grueso de personas
gue han culminado estudios en el Infotep; mientras que una menor cantidad se han

sostenido en el mismo empleo de inicio.
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llustracion 16.TIPO DE CONTRATACION

Muestra la grafica que el 42,1% de los egresados que se encuentra laborando y que
respondieron esta pregunta, lo estdn con contrato a término fijo; el 29,9% por
prestacion de servicio; y solo un 27.9% a término indefinido. El hecho de que la
mayor parte de los egresados que trabajan lo estén a término fijo por prestacion de
servicio, significa que existe menos estabilidad laboral. Sin embargo, ha de
entenderse que la real estabilidad la da la calidad de servicio y competencia que
posea el joven titulado por el Infotep.
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llustracion 17.ESTA RELACIONADA SU ACTIVIDAD ACTUAL CON LO QUE ESTUDIO EN EL INFOTEP

De los 279 egresados que respondieron esta pregunta y que laboran en diferentes
empresas, el 82,1% precisa que la actividad que desempefia en la empresa que
labora si esta relacionada con los estudios que recibi6 en el Infotep; mientras que el
17,9% de los consultados manifiesta que no existe tal relacion. Deja entrever estas
respuestas que la institucion con sus programas ofrecidos esta apuntando a las
necesidades que requiere el entorno, es decir que existe pertinencia de la oferta con
el entorno.
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llustracion 18.CUAL DE LOS SIGUIENTES RANGOS SE UBICA SU INGRESO LABORAL

Con la vista de esta figura, se observa que 118 delos egresados que laboran en las
diferentes empresas obtienen unos ingresos entre uno y dos salarios minimos
legales vigentes, 57 entre dos y tres salarios minimos; 21 entre tres y cuatro salarios
minimos; y solo 5 tienen ingresos superiores a cinco salarios minimos vigentes.
Pues bien, esto es razonable de que 87,1% de los trabajadores egresados del
Infotep estén percibiendo entre 1 y 4 salario minimo, en el entendido de que sus
competencias sean mas de tipo operativo, técnico, administrativo, tecnélogo. Lo
cual concuerda con el hecho de que el nivel de desempefio como directivo sea de
0,5% que son los cargos que pueden ostentar un salario superior a 5 salarios
minimos legales. Lo importante es que se esta enganchado percibiendo unos
ingresos, si no los idéneos por lo menos para sobrevivir, con lo que ademas suplen
gran parte de las necesidades de los empleadores.
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llustracion 19.CUAL ES EL NIVEL DEL CARGO QUE OCUPA

En lo que tiene que ver con el nivel de cargos que ocupan los egresados consultados
en las diferentes empresas, la figura muestra que 70 (34,8%) ocupan el cargo de
técnico profesional; 151 (25,4%) son técnicos; 41 (20,4) como administrativos y solo
un 0,5% ocupa cargos directivos. Esto indica que es muy baja la ocupacion de los
egresados del Infotep en cargos directivos, frente a los operativos, técnicos,
administrativos y hasta los llamados técnicos profesionales; todo ello debido
precisamente al nivel de estudios; la cual habla también de los niveles salariales
analizados en la figura anterior.
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llustracion 20.EL OBJETO SOCIAL DE SU EMPRESA ESTA RELACIONADO CON LO QUE ESTUDIO EN EL INFOTEP

Al consultarle a los egresados que estan laborando en las diferentes empresas, que
si el objeto social de la misma tiene relacion con la que el estudio en el Infotep; 169,
es decir, el 84,5% manifiestan que si; mientras que un 15,5% dicen que no. Lo
anterior da a entender, que las ofertas de programas por parte de la institucion son
consecuentes con las necesidades del entorno empresarial; es decir se esta
actuando sobre la base de la pertinencia social, como debe ser en el contexto de la
educacion superior.
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llustracion 21. HACE CUANTO TIEMPO ESTA DESEMPLEADO

25.0%

De los 89 egresados que dieron respuesta a esta pregunta 17 (19,7%) manifiestan
gue estan desempleados desde meses hasta hace un afio, 72 (80,3%) dicen que
desde 1 afio y medio hasta 10 afios. Quiere decir que dentro del campo de
desempleados gran parte de ellos lo estan desde hace mas de un afio. De todas
maneras, si se analiza la poblacion de egresados desempleada es minima frente a
los empleados u ocupados.
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lustracién 22.DESDE SE GRADUO SE HA DESEMPENADO LABORALMENTE ALGUNA VEZ

Con respeto a esta pregunta, 370 egresados se manifiestan de la siguiente manera:
el 82,2% estima que si se ha desempefiado laboralmente alguna vez; y solo el
17,8% dice que no. Con lo que concluye, por una parte, que se estd dando respuesta
al entorno empresarial; y, por otra parte, que si les esta sirviendo los estudios y
titulos adquiridos en el Infotep para su enganche laboral, donde ademas pueden
mostrar sus competencias.
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llustracion 23.CUAL CREE USTED QUE ES LA PRINCIPAL CAUSA POR LA QUE SE ENCUENTRA SIN EMPLEO

De los 91 egresados consultados y que manifestaron estar sin empleo, 53 (58,2%)
manifiestan que es en razén a que no existen oportunidades laborales; 28 (30,8%)
dicen que por falta de experiencia; 6 (,6%) aducen que es por los salarios muy bajos;
3 (3,3%) dicen que no se han dedicado a buscar y uno (1,1%) que por no poseer
competencia. Demuestra lo anterior, que el mayor porcentaje cree que la principal
causa de desempleo es la falta de oportunidad, seguida de la falta de experiencia
exigida por las empresas. Se ha de entender entonces, que ello es un factor externo
a la formacion que imparte el Infotep.
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llustracion 24.EL PROGRAMA QUE EGRESO LE PERMITIO FORMAR LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA
DESEMPENARSE CON CALIDAD EN EL AREA DE SU PROFESION

De los 370 egresados encuestados, 314 (84,8%), manifiestan estar totalmente de
acuerdo de que el programa del que egreso, le permitié formar las competencias
necesarias para desempefiarse con calidad en el &rea de su profesion, 48 (14%),
dicen estar parcialmente de acuerdo, mientras que solo 8 (1,2%) confiesan estar
parcialmente en desacuerdo. Esto indica, que los programas estan dando
respuestas a las expectativas con que ingresan las personas a estudiar en el
Infotep.
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llustracién 25.CUANDO USTED CULMINO SU FORMACION EN EL INFOTEP, LAS COMPETENCIAS QUE DESARROLLO
ESTABAN ALTAMANETE CON LAS EXIGENCIAS DEL MEDIO?

300 (81%) de los 370 de encuestados manifiestan estar totalmente de acuerdo en
cuanto a que cuando culmino los estudios en el Infotep las competencias que
desarrollo estaban altamente relacionadas con las exigencias del medio; 62 (16,7%)
dicen estar parcialmente de acuerdo, seis estan parcialmente en desacuerdo,
mientras que dos estan totalmente en desacuerdo. Indica lo anterior que para los
egresados las competencias adquiridas en sus diferentes profesiones son las
apropiadas para cubrir las necesidades del entorno, es decir que la institucion brinda
programas en relacién a la pertinencia social.
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llustracion 26.SU FORMACION EN EL INFOTEP CONTRIBUYO PARA QUE USTED DESARROLLARA CONCIENCIA DE
RESPONSABILIDAD INTEGRAL?

Manifiestan 272 de los egresados consultados estar totalmente de acuerdo en
cuanto a que la formacioén recibida en el Infotep contribuyo en el desarrollo de una
responsabilidad integral; 90 contestan estar parcialmente de acuerdo; y solo 8 estan
parcialmente en desacuerdo. Lo que significa, que para la gran mayoria de este
estamento los estudios realizados en el Infotep han sido base fundamental en la
estructura de una responsabilidad mas integral.
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llustracion 27. éEL PROGRAMA DEL QUE USTED EGRESO TIENE UN BUEN RECONOCIMIENTO ENTRE LOS
EMPLEADORES?

Al consultarle a los egresados que, si el programa del que egresaron tiene un buen
reconocimiento por parte de los empleadores, el 81%, dicen estar totalmente de
acuerdo, 17% estan parciamente de acuerdo; mientras que el 2% responden estar
total y parcialmente en desacuerdo. Esto revela que, para un alto nimero de
egresados, los empleadores o empresas reconocen la importancia del Infotep en la
region.
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llustracion 28. ¢ CONSIDERA USTED QUE CON SU TRABAJO SE CONTRIBUYE EL DESARROLLO DE LA EMPRESA U
ORGANIZACION?

En la pregunta a la vista, el 86% de los consultados manifiestan estar totalmente de
acuerdo con que su trabajo su trabajo contribuye al desarrollo de la empresa u
organizacion donde presta su servicio; asi mismo el 11,8% acepta estar
parcialmente de acuerdo, mientras que mientras que el 2,2% dice estar
parcialmente en desacuerdo. En este caso a de concluirse que en su gran mayoria
los egresados que laboran en las diferentes empresas sienten estar contribuyendo
al desarrollo de las mismas, gracias a las competencias adquiridas en su ciclo de
formacién como técnico o tecnélogo.
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llustracion 29.CREE USTED QUE EL PROGRAMA QUE USTED CURSO EN EL INFOTEP, HA CONTRIBUIDO AL LOGRO DE SU
PROYECTO DE VIDA?

Trecientos nueve (83,5%) egresados de los preguntados, estan totalmente de
acuerdo en el entendido de que el programa del que se tituld6 en el Infotep, ha
contribuido en el logro de su proyecto de vida; 51 (13,8) estan parcialmente de
acuerdo, y solo 8 y 2 (2,7%) dicen estar total y parcialmente en desacuerdo
respectivamente. Muestran los datos, que en voz de la gran mayoria de los mismos
egresados los estudios adquiridos en la Institucion han contribuido
significativamente en lograr un mejor proyecto de vida.
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¢ Como califica usted la formacién académica del programa de
donde usted egreso?

Regular
4.6%
Buena
35.7%
Excelente
59.7%

llustracion 30.COMO CALIFICA USTED LA FORMACION ACADEMICA DEL PROGRAMA DE DONDE USTED EGRESO?

Para el 59,7% de los 370 egresados preguntados, la formacion académica de los
programas de donde egresaron es Buena; para el 35,7% es buena; y para el 4,6%
es regular. Asi las cosas, no deja lugar a dudas que los egresados se sienten
satisfechos con la calidad académica de los diferentes programas ofrecidos por el
Infotep.
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De considerar mejorar el programa del que usted egresoé,
pensaria que es por

falta de pertinencia con el
14.3%

la globalizacion

27.0%

poca competitividad
14.3%

la desactualizacion de lo
44.3%

llustracion 31.DE CONSIDERAR MEJORAR EL PROGRAMA DEL QUE USTED EGRESO, PENSARIA POR

Considera el 44,3% (164) de los egresados consultados que si pudieran mejorar el
programa de donde egresaron lo harian en razén a la desactualizacion; el 27%
piensa que por el fenédmeno de la globalizacion; e igual porcentaje (14,3%) dicen
gue por poca competitividad y falta de pertinencia con el entorno. Se deduce de las
respuestas que la falta de pertinencia es el menor grados por el cual se aspire
mejora cualquiera de los programas, sin embargo, llama la atencion el hecho de
existir preocupacion por desactualizacion, que puede ser a efecto de la misma
globalizacion. Seria poner un poco mas de cuidado en ese sentido.
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En la siguiente tabla seleccione el nimero correspondiente de acuerdo a la
siguiente escala: Durante su desempeiio profesional ha requerido de:

Algunas ___ Regularmente

Nunca

211

Frecuentemente

llustracién 32.TRABAJO EN EQUIPO

Trabajo en equipo
escala: 1= nunca, ninguna, nada; 2= algunas veces, poco, insuficiente; 3=
regularmente, suficiente; 4= frecuentemente, demasiado, mucho.

Declara el 75,9% de los consultados que el trabajo en equipo lo ha requerido
continuamente en el desempefio de su profesion; el 13,7% manifiesta que lo ha
requerido algunas veces; el 6,5% considera que regularmente; y solo un 4%, es
decir 11 de los encuestados expresan que nunca han requerido de trabajo en
equipo. Lo cual hace pensar que se hace necesario seguir manejando esta
competencia en todos los programas.
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En la siguiente tabla seleccione el nimero correspondiente de acuerdo
a la siguiente escala: Durante su desempeno profesional ha requerido

Regularmente Nunca
15.5% 14.0%
Algunas veces
22.3%
Frecuentemente
48.2%

llustracion 33.COMPUTACION

Computacion.

escala: 1= nunca, ninguna, nada; 2= algunas veces, poco, insuficiente; 3=
regularmente, suficiente; 4= frecuentemente, demasiado, mucho.

En cuanto a la competencia en computacién en relacion con el requerimiento en el
desemperio profesional de los egresados, 134 (48,2%) acepta que lo ha demandado
frecuentemente; el 22% piensa que algunas veces; el 15,5% que regularmente, y
un 14% que nunca. Lo anterior indica que la competencia de sobre computacion se
hace indispensable para los programas ofertados por la institucion.
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En la siguiente tabla seleccione el numero correspondiente de acuerdo
a la siguiente escala: Durante su desempeno profesional ha requerido

Regularmente
5.4%

Algunas veces
14.4%

Frecuentemente

2.0%

Nunca

75.2%

llustracién 34.0TRO IDIOMA

Otro Idioma

escala: 1= nunca, ninguna, nada; 2= algunas veces, poco, insuficiente; 3=
regularmente, suficiente; 4= frecuentemente, demasiado, mucho.

En el caso de otro idioma en relacion con el requerimiento en el desempefio
profesional de los egresados de los diferentes programas que brinda el Infotep, el
75,2% afirma que nunca lo ha requerido en su desempefio profesional; un 14,4%
dice que algunas veces; 5,4% que regularmente, y un 5% que frecuentemente. Todo
da a indicar que el otro Idioma-siendo en este caso el inglés- es el de menos
requerimiento en las labores de los egresados del Infotep, no obstante, un 25% por
lo menos entre algunas veces, regularmente y frecuentemente se ha requerido, por
lo que también debe ser una competencia a reforzar en razén a que el MEN, también
hace exigible esta variable del conocimiento moderno.
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En la siguiente tabla seleccione el nimero correspondiente de acuerdo a la siguiente escala:
Durante su desempeiio profesional ha requerido de: [Dirigir proyectos]

Regularmente
12.5%

Algunas veces
16.1%

Nunca

llustracion 35.DIRIGIR PROYECTOS

Direccion de proyectos
escala: 1= nunca, ninguna, nada; 2= algunas veces, poco, insuficiente; 3=
regularmente, suficiente; 4= frecuentemente, demasiado, mucho.

Muestran los datos, que mas del 50% no han requerido de dirigir proyecto alguno
en su desempefio profesional; un17,9% dice que frecuentemente lo ha requerido; y
un 28,6% manifiestan que lo han requerido algunas veces y regularmente. Deja
entender la data, se hace necesaria esta cultura de direccién de proyecto en los
planes de estudios por lo que hay que seguir fortaleciendo dicha competencia.
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En la siguiente tabla seleccione el nimero correspondiente de acuerdo a la siguiente escala:
Durante su desempeifio profesional ha requerido de: [Impartir conferencias.]

Regularmente
15.4%

14.7%

Nunca
53.0%

Algunas veces
16.8%

llustracion 36.IMPARTIR CONFERENCIAS

Escala: 1= nunca, ninguna, nada; 2= algunas veces, poco, insuficiente;
3=regularmente, suficiente; 4= frecuentemente, demasiado, mucho.

Muestra la grafica que 148 que corresponde al (53%) de los consultados, nunca han
requerido de impartir conferencias en su desempefio profesional; el 16% manifiesta
que algunas veces, el 15,4% regularmente, y un 14,7% confirma que
frecuentemente. De donde se deduce que, un poco mas de la mitad, si ha requerido
de esa competencia, lo que deja entrever que es necesario tener en cuente este
aspecto al momento de una reforma curricular. Exigencia esta concordante con la
dispuesto en la respuesta dada en la figura N° 30
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En la siguiente tabla seleccione el nimero correspondiente de acuerdo a la siguiente
escala: Durante su desempefio profesional ha requerido de: [Manejo de R.H.]

Regularmente
15.4%

Frecuentemente
16.1%

Algunas veces
14.7%

llustracién 37. MANEJO DE R.H

Escala: 1= nunca, ninguna, nada; 2= algunas veces, poco, insuficiente; 3=
regularmente, suficiente; 4= frecuentemente, demasiado, mucho.

En lo que tiene que ver con el manejo de recurso humano, responde el 53,8% de
los consultados que nunca en su desempeiio profesional ha requerido de este tipo
de conocimiento; el 16,1% considera que frecuentemente; el 15,4% que
regularmente; y el 14,7% manifiesta que algunas veces. Luego entonces, se hace
necesario poner a funcionar una tarea que contemple este tipo de conocimiento, por
haber sido requerido en su desempefio profesional un poco cercano al 50%, entre
frecuentemente, regularmente y algunas veces.
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En la siguiente tabla seleccione el nimero correspondiente de acuerdo a la siguiente escala:
Durante su desempefio profesional ha requerido de: [Redaccién de documentos.]

Regularmente
17.6%

Nunca
29.0%

Algunas veces
14.0%

39.4%

llustracion 38.REDACCION DE DOCUMENTOS

Escala: 1= nunca, ninguna, nada; 2= algunas veces, poco, insuficiente; 3=
regularmente, suficiente; 4= frecuentemente, demasiado, mucho.

En voces de los egresados, se observa en la grafica que 110 (39,4%) de los
consultados frecuentemente han requerido de redactar documentos en su
desempeiio profesional; el 29% manifiesta que nunca; para el 17,6% ha sido
frecuentemente, y para el 14% algunas veces. Es decir que para mas del 50% es
util esta competencia, de alli la importancia de la técnica de expresioén oral y escrita.
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En la siguiente tabla seleccione el niimero correspondiente de acuerdo a la siguiente escala: Durante
su desempefio profesional ha requerido de: [Manejo de equipos especializados.]

Regularmente
9.0%

21.9%
Nunca
47.7%

Algunas veces
21.5%

llustracion 39.MANEJO DE EQUIPOS ESPEIALIZADOS

Escala: 1= nunca, ninguna, nada; 2= algunas veces, poco, insuficiente; 3=
regularmente, suficiente; 4= frecuentemente, demasiado, mucho.

Muestra la gréafica que para el 47,7% de los consultados nunca ha sido necesario el
manejo de equipos especializado en su desempefio profesional; y que solo ese
requerimiento ha sido frecuentemente para el 21,9%, algunas veces el 21,5% y
frecuentemente el 9%. Deja ver entonces la consulta que sigue siendo necesario la
ensefianza en equipos especializados.
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En la siguiente tabla seleccione el nimero correspondiente de acuerdo a la siguiente escala: Durante su desempeiio profesional
requerido de: [Viajar al extranjero.]

Algunas veces
25%

Nunca

llustracion 40.VIAJAR AL EXTRANJERO

Escala: 1= nunca, ninguna, nada; 2= algunas veces, poco, insuficiente; 3=
regularmente, suficiente; 4= frecuentemente, demasiado, mucho.

Los resultados de esta pregunta muestran que respecto a viajes al extranjero el 95%
nunca han sido requerido durante su desempefo profesional, solo un cinco por
ciento la ha sido entre algunas veces, frecuentemente y regularmente. Lo que deja
ver que las labores realizadas por los egresados son poco exigentes en este
aspecto.
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En la siguiente tabla seleccione el nimero correspondiente de acuerdo a la siguiente escala: Durante su
desempeiio profesional ha requerido de: [Tomar decisiones de alta responsabilidad.]

Regularmente
11.1%

Nunca
17.9%

Algunas veces
24.0%

A7 0%

llustracion 41. TOMAR DESICIONES DE ALTA RESPONSABILIDAD

Escala: 1= nunca, ninguna, nada; 2= algunas veces, poco, insuficiente; 3=
regularmente, suficiente; 4= frecuentemente, demasiado, mucho.

Considera el 47% de los encuestados que en su desempefio profesional han
requerido mucho de tomar decisiones; un 24% manifiesta que pocas veces; el
11,1% considera que regularmente; mientras que para 17,9% nunca ha requerido
de tal condicion. Tal situacion significa que en su gran mayoria de los egresados
gue laboran tienen que tomar responsablemente decisiones de algun tipo.
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¢ Si el Infotep oferta algun tipo de postgrado usted lo haria?

0.5%

Si
99.5%

llustracion 42.51 EL INFOTEP ALGUN TIPO DE POSGRADO USTED LO HARIA?

A esta pregunta los egresados consultados (370) respondieron que si haria algun
tipo de estudio post gradual que el Infotep imparta; mientras que u 0,5% manifiesta
gue no. Esto deja a las claras que existe un mercado potencial dispuesto a seguir
estudiando en la institucion y que se esta en mora de iniciar este nivel educativo.
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i Estaria usted de acuerdo en que el Infotep le brinde
posibilidades de actualizacion acorde a su perfil profesional?

Parcialmente de acuerdo
0.3%

Totalmente de acuerdo
99.7%

llustracion 43.ESTARIA USTED DE ACUERDO EN QUE EL INFOTEP LE BRINDE POSIILIDAD DE ACTUALIZACION ACORDE A
SU PERFIL PROFESIONAL?

Manifiestan los egresados consultados en un 99,7 estar de acuerdo en que el
Infotep les brinde las posibilidades de actualizaciones especificas en sus perfiles
profesionales, y solo un 0,3% esta parcialmente de acuerdo. Esto significa que hay
gue intensificar esta estrategia de actualizacion de egresados.
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iPertenece usted a alguna red o asociacion?

Si
2.4%

97.6%

llustracion 44.PERTENECE USTED A ALGUNA RED O ASOCIACION?

Deja ver la grafica que el 97,6% (248) de 250 egresados que dieron respuesta a
esta pregunta no pertenece a ninguna red, y solo un 2,4% es perteneciente a algun
tipo de asociacion. Esto significa que hay que implementar estrategias para que los
egresados conozcan mas de como y dénde hacerlo y los beneficios que ello trae.
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Qué tipo de red o asociacion es:

Financiera
33.3%

Social
66.7%

llustracion 45.QUE TIPO DE RED O ASOCIACION ES

De los seis egresados que manifiestan pertenece a red o asociacion, el 66,7% los
esta en redes sociales, y el 33,3% en redes financieras. Eso hace pensar la
necesidad de vincular a los egresados en redes gque correspondan a sus perfiles
profesionales, cientificos entre otros.
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ha tenido usted algun tipo de reconocimiento, estimulo o
premio por su desempeiio profesional u otra cualidad?

Si
12.5%

87.5%

llustracién 46.HA TENIDO USTED ALGUN TIPO DE RECONOCIMIENTO O ESTIMULO PO5 SU DESEMPENO PROFESIONAL

Manifiesta el 87,5% de los egresados encuestados que no han tenido ningun tipo
de reconocimiento o premio en su desempefio profesional y de ninguna otra calidad;
mientras que un 12,5% si lo han tenido. Lo que quiere decir, que si existen
egresados con calidades en sus diferentes tipos de desempefio o en su
comportamiento social. (ver tabla N° 3)
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Tabla 3. RECONOCIMIENTO A EGRESADQOS
RECONOCIMIENTO A EGRESADOS
ENTIDAD NOMBRE Y TIPO DE FECHA
APELLIDOS RECONOCIMIENTO
FUNDACION FESTIVAL DE | LUIS ALFONSO | MENCION DE HONOR:;Y | ANOS2012Y
LA CANCION MARIANA, Y | PEREZ GUERRA | RECONOCIMIENTO POR 2013
FESTIVAL NACIONAL DE SU APOYO A LA
COMPOSITORES GESTION CULTURAL
COLEGIO NACIONAL NORELLIS CUADRO DE HONOR 3/12/2012
LOPERENA SERENELLA BUEN ESTUDIANTE
DAZA MURGAS
CERREJON JOLIETH FARIT | RECONOCIMIENTO DE
GALINDO VEGA | CLASE MUNDIAL
CORPORATIVO
CERREJON LEONARDO RECONOCIMIENTO DE 12/12/2010
SUAREZ LABORAL
CELEDON DESEMPENADA
KOROMOTO OLGA LUCIA LABOR DE EXCELENCIA
RODRIGUEZ
GUERRA
INES CATHERIN EXCELENTE
NUNUEZ DESEMPENO
JIMENEZ
ALCALDIA MUNICIPAL FRAIZER JESUS | LOGRO DE METAS 15/11/2017
GUERRA
GARCIA
BANCO AGRARIO DE EDWAR LOGRO DE METAS 15/8/2018
COLOMBIA ALCIDES NUNEZ
GUTIERREZ

s

ertificados

en Calida
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OLA LUCIA LOGRO DE METAS
PEREZ GUERRA

CERREJON LUIS KEVIN BONO DE 15/12/2016
DAZA MENDOZA | PRODUCTIVIDAD
LAURA YANETH | POR RESPONSABILIDAD
SOLER GUERRA | Y BUEN TRATO

E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL CAPACITACIONES 5/5/2018

RAFAEL EDUARDO
MAESTRE
BRITO

C.D.l. EDAD DE ORO ADRIANA EXCELENTE 20/4/2018
PATRICIA DESEMPENO
PENARANDA
IZQUIERDO

CERREJON HUBER MILED CONTROL DE CALIDAD,
MAESTRE SEGURIDAD, ETC.
BANDERA

LEADER KISD LUZ YAMILE BUEN DESEMPENO Y
MENDOZA RESPONSABILIDAD
MAESTRE

COLEGIO ARRULLADITOS | MILAGROS COLABORACION Y
LICETH CREATIVIDAD
GUERRA
MEMDOZA

CERREJON NAYET OPERADOR DE CLASE
CAROLINA MUNDIAL
ALVARADO
BERMUDEZ

EL MUNDO DE LOS NINOS | SILENE DE DEDICACION Y ENTREGA
JESUS
FRAGOZO
PENARANDA
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ELECTRICARIBE' ROBERTO RESPONSABILIDAD Y
CARLOS AMAYA | HONESTIDAD
DAZA
COLOMBIA FAYRUZ LUCIA | DESEMPENO EN VENTAS
TELECOMUNICACIONES | SUAREZ LOPEZ
CAMINO AL FUTURO ELIANA AMADO | RESPONSABILIDAD
ALBANIA ARGUELLES
CENTRO EDUCATIVO MARIA CECILIA | EXCELENCIA
EDUARDO PINTO MOJICA
PORCIOSO CELEDON
CERREJON SANDRO POR BUEN DESEMPENO
MODESTO DAZA
BOLANO
ITACA GLARINA DAZA | DEDICACION Y
CALERO RESPONSABILIDAD
M.P.X JOSE CARLOS | POR RESPONSABILIDAD
GUTIERREZ
ROJAS
COL MEN SULY MARCELA | RECONOCIMIENTO DE
CORDABA EXPERIENCIAS
PLATA INSPIRADORA
MECANICO ASOCIADO DAYANI LIDERAZGO
YULIETH ONATE
PLATA
EL CERREJON MARTIN DE POR LIDERAZGO
JESUS
CALDERON
ANEZ
EL CERREJON ANDERSON POR LIDERAZGO
JULIAN YEPEZ
SEPULVEDA
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JARDIN INFANTIL HEIDIS MENCION POR 3/12/2017
MAFALDA Y SUS AMIGOS | MARCELA DEDICACION

PARODI BARON

JARDIN INFANTIL EDAD
FELIZ

OLAINIS
SOLANO
ARGOTE

MENCIONES, ESTIMULO,
POR PROYECTO

MULTISEGUA

MAITE JAIME
POLO
MARTINEZ

POR CUMPLIR METAS

CAI CENTRAL

DIANA KARINA
BONILLA
MAESTRE

POR METAS CUMPLIDAS

NICGP
1000
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3.4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE ENTREVISTAS A
EMPRESAS (Cuestionario N° 2)

Naturaleza

28.6%

71.4%

llustracion 47.NATURALEZA DE LA EMPRESA

Fueron 28 empresas donde prestan sus servicios egresados de diferentes
programas ofertados por el Infotep, de las cuales 20 son de naturaleza privada y 8
publicas. Los que significa que la empresa privada es la que mas recurso humano
preparado por la institucién requiere. Este fenédmeno ha de ser por las empresas de
explotacidon minera que tienen asiento en la region.
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Ciudad

Santa Marta

3.6% .

La Jagua De Ibirico C...
3.6%

Valledupar Cesar

3.6%

san juan del cesar
35.7%

fonseca
53.6%

llustracion 48. CIUDAD

Muestra la grafica que, en la ciudad de Fonseca es donde el 53,6% de las empresas
empleadoras de egresados tienen asiento; en San Juan del Cesar el 35,7%;
mientras que, en Valledupar, La Jagua de Ibirico y Santa Manta estan radicadas el
3,6% cada una de estas ciudades. Lo que da a entender que Fonseca y San Juan
representan el 89,3% de las ciudades que tienen las empresas donde laboran
egresados del Infotep.
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Cual es nivel de los cargos que poseen los egresados en la

organizacion
Directivo
3.6%
Administrativo .
42.9% Operativos
53.6%

llustracion 49.NIVEL DE LOS CARGOS QUE POSEEN LOS EGRESADOS EN LA ORGANIZACION

De las empresas entrevistadas, el 53,6% (15) revelan que en ellas los cargos
ocupados por egresados del Infotep son del nivel operativo; el 42,9% dicen que, en
cargos administrativos, y solo el 3,6% en cargos directivos. Lo que da a entender
que, las empresas requieren mas de recurso humano técnico y tecnélogo que son
los que pueden estar a ese nivel, seguido del administrativo que también es
preparado en el Infotep.
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¢Como concibe la personalidad de los egresados del INFOTEP
que han trabajado en esta organizacion?

42.9%

Muy aceptable
57.1%

llustracion 50.COMO CONCIBE LA PERSONALIDAD DE LOS EGRESADOS DEL INFOTEP QUE HAN TRABAJADO EN ESTA
ORGANIZACION?

Revelan el 57,1% de las empresas entrevistadas que la personalidad de los
egresados que han trabajado en esas organizaciones, ha sido muy aceptable; y el
42,9% manifiesta que ha sido aceptable. Esto indica que los egresados que laboran
en dichas empresas cuentan con personalidad suficiente para responder por sus
deberes.
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Sobre los valores que muestra el egresado que ha trabajado en
esta organizacion piensa usted que son

42.9%

Muy aceptable
57.1%

llustracion 51.SOBRE LOS VALORES QUE MUESTRA EL EGRSADO QUE HA TRABAJADO EN ESTA ORGANIZACION PIENSA
USTED QUE SON

Para el 57,1% de las empresas entrevistadas, los valores que muestran los
egresados que laboran en ellas estan en grado de muy aceptables; y para el 42,9%

en aceptable. Lo cual coincide con el grado de responsabilidad que en criterio de
las organizaciones también se da.
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Sobre la actitud que presenta el egresado del Infotep en la estancia
dentro de la organizacion considera usted que es

Poco aceptable

3.6%

Aceptable

Muy aceptable 42.9%
53.6%

llustracion 52. SOBRE LA ACTITUD QUE PRESENTA EL EGRESADO DEL INFOTEP EN LA ESTANCIA DENTRO DE LA
ORGANIZACION CONSIDERA USTED QUE ES

Se observa en la grafica que para 15, es decir, el (53,6%) de las Empresas
consultadas los egresados del Infotep con estancia en ellas conservan una actitud
muy aceptable, para el 42,9% es aceptable; mientras que para el 3,6% es poco
aceptable. Se deduce de lo concebido por las empresas que la actitud de la mayoria
de los egresados es idonea y acorde con lo que ellos requieren.
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¢Como cree usted que es la motivacion de los egresados del
Infotep en su permanencia en esta organizacion?

Poco aceptable
3.6%

Aceptable
21.4%

21

Muy aceptable
75.0%

llustracion 53.COMO CREE USTED QUE ES LA MOTIVACION DE LOS EGRESADOS DEL INFOTEP EN SU PERMANENCA EN
ESTA ORGANIZACION

A la pregunta que como es la motivacion de los egresados en el seno de la
organizacion, el 75% de las organizaciones respondieron que muy aceptable; el
21,4% manifiesta que aceptable; y solo un 3.6% considera que poco aceptable. Lo
cual da a entender que las empresas aceptan el empefio y motivacion que los
egresados imprimen en la organizacion.
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¢Como se cree que es el sentido de pertenencia del egresado
del Infotep con respecto a la empresa?

Poco aceptable
3.6%
Aceptable
25.0%
Muy aceptable
71.4%

llustracion 54. COMO SE CREE QUE ES EL SENTIDO DE PERTENENCIA DEL EGRESADO DEL INFOTEP CON RESPECTO A LA
EMPRESA

En cuanto al sentido de pertenencia de los egresados con la empresa donde
trabajan, el 71,4% de estas consideran que es muy aceptable, el 25% que es
aceptable, mientras que para el 3,6% es poco aceptable. Luego entonces, se
deduce que la mayoria de las organizaciones piensan que los egresados que
laboran en ellas tiene pertenencia con ellas, es decir que la sienten como de ellos.
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¢Como piensa usted que son las competencias de los egresados del
Infotep frente a su desarrollo laboral en esta organizacién?

Muy apropiadas
327%

iadas
67.9%

llustracion 55.COMO PIENSA USTED QUE SON LAS COMPETENCIAS DEL EGRESADO DEL INFOTEP FRENTE A SU
DESARROLLO LABORAL EN ESTA ORGANIZACION

Para el 67,9% de las empresas consultadas (28), las competencias con que llegan
los egresados a cumplir con el desarrollo de sus actividades son Apropiadas; y muy
apropiadas para el 32,1%. Esto quiere decir, que para las empresas los egresados
del Infotep que laboran en ellas cuentan con las competencias o conocimientos que
ellos requieren para su funcionamiento.
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Como se siente esta organizacion con el trabajo que
desarrollan los egresados del Infotep?

Muy satisfechos
28.6%

Satisfechos
71.4%

llustracion 56.COMO SE SIENTE EN ESTA ORGANIZACION CON EL TRABAJO QUE DESARROLLAN LOS EGRESADOS DEL
INFOTEP

Manifiesta un 71,4% de las empresas entrevistadas, que se sienten satisfechas con
el trabajo realizado por los egresados del Infotep; y el 26,6% considera sentirse muy
satisfecho. Asi las cosas, no hay lugar a dudar que los egresados del Infotep estan
desarrollando sus actividades acorde a las exigencias de las empresas.
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si requiriéramos al egresado en la actualidad globalizada con algtin tipo de competencia
relevante; como calificaria usted las que a continuacion se enuncian. r1?rabajo en equipo]

14.3%

muy relevante
85.7%

llustracion 57.TRABAJO EN EQUIPO

Para 24 de las empresas consultadas el trabajo en equipo es una competencia muy
relevante en el contexto de la globalizacion; y relevante para 4 de ellas. Lo que nos
indica que esta competencia sigue siendo fundamental en el querer de las
organizaciones, mas aun en el fenémeno de la globalizacion.
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si requiriéramos al egresado en la actualidad globalizada con algtn tipo de competencia
relevante; cémo calificaria usted las que a continuacién se enuncian. [Manejo de otro idioma]

relevante
10.7%

nada relevante
32.1%

57.1%

llustracion 58.MANEJO DE OTRO IDIOMA

En cuanto al manejo de otro idioma en el contexto de la globalizacion, para el 57,1%
es poco relevante; para el 32,1% de las empresas consultadas es nada relevante;
mientras que para el 10,7% es relevante. Significa lo anterior, que para las
empresas donde laboran los egresados del infotep, no tiene importancia el manejo
de otra lengua, y ello es posible en razén al cargo que ostentan.
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si requiriéramos al egresado en la actualidad globalizada con algtin tipo de competencia relevante;
coémo calificaria usted las que a continuacién se enuncian. [Capacidad de toma de decisiones]

poco relevante
10.7%

muy relevante
21.4%

67.9%

llustracion 59.CAPACIDAD DE TOMA DE DESICIONES

Hablando de la capacidad de la toma de decisiones como competencia por parte de
los egresados en el contexto de la globalizacion, piensa el 67,9% de las empresas
donde trabajan los egresados que es relevante; el 21,4% que es muy relevante; y
para el 10,7% es poco relevante. Ello da a entender que la mayoria de las empresas
consultadas entiende que la capacidad para la toma de decisiones es fundamental
por parte de los egresados que laboran en ella.
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si requiriéramos al egresado en la actualidad globalizada con algun tipo de competencia relevante;
cémo calificaria usted las que a continuacién se enuncian. [Capacidad para resolver problemas]

muy relevante
21.4%

71.4%

llustracion 60.CAPACIDAD PARA RESOLVER PROBLEMAS

Consideran 20 de las empresas entrevistadas que la capacidad para resolver
problemas en el contexto del mundo globalizado, es relevante; por otra parte, 6 de
ellas, consideran que es muy relevante, y 7,1% manifiesta que es poco relevante.
Se colige de los datos que la capacidad para resolver problemas en las empresas
es primordial para un buen ambiente organizacional.
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si requiriéramos al egresado en la actualidad globalizada con algun tipo de competencia relevante;
cémo calificaria usted las que a continuacién se enuncian. [Capacidad para asumir responsabilidad]

muy

35.7%

relevante
60.7%

poco

3.6%

llustracion 61.CAPACIDAD PARA ASUMIR RESPONSABILIDAD

De las 28 empresas consultadas el 60,7% manifiesta que es relevante que los
egresados del Infotep que laboran en ellas tengan capacidad para asumir
responsabilidades; y un 35,7% concluye es muy relevante en la actualidad
globalizada; sin embargo, un 3,6% concibe que es poco relevante este tipo de
competencia en sus trabajadores. Con lo que se demuestra que para la mayoria de
las organizaciones donde laboran egresados del Infotep la responsabilidad es
indispensable para el buen desarrollo de las mismas.
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si requiriéramos al egresado en la actualidad globalizada con algun tipo de competencia relevante;
cémo calificaria usted las que a continuacién se enuncian. [Capacidad para adaptarse al cambio]

3.7%

muy relevante
14.8%

81.5%

llustracion 62.CAPACIDAD DE ADAPTARSE AL CAMBIO

La capacidad para adaptarse al cambio es una condicion que 22 empresas de las
consultadas dicen ser relevante en el contexto de la globalizacion; siendo muy
relevante para el 14,8% de ellas; mientras que para el 3,7% esa condicién es poco
relevante. Valga anotar en este caso, que casi en su totalidad las empresas
entrevistadas le imprimen importancia a la capacidad de los trabajadores de
adaptarse al cambio.
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¢ Conocia usted que el INFOTEP es una institucion de educacién
superior que imparte conocimientos a nivel técnico y tecnoldgico?

3.6%

96.4%

llustracion 63. CONOCIA USTED QUE EL INFOTEP ES UNA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR QUE IMPARTE
CONOCIMIENTO A NIVEL TECNICO Y TECNOLOGICO

Muestra la data de la figura que 96,4%, es decir 27 de las 28 empresas consultadas,
si conocen que el Infotep es una institucion de educacion superior que imparte
conocimientos a nivel técnico y tecnoldgico; y solo un 3,6% de ellas lo desconoce.
Significa ello0, que las empresas de la regién reconocen al Infotep como una
organizacion dedicada a prestar el servicio educativo a nivel superior.
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¢Ha solicitado esta organizacion estudiante del INFOTEP a
practicas laborales?

Pocas Veces
32.7% BN
35.7%
MNunca
10.7%
Muchas veces
21.4%

llustracion 64.HA SOLICITADO ESTA ORGANIZACION ESTUDIANTES DEL INFOTEP A PRACTICAS LABORALES

De las 28 empresas entrevistadas, el 35,7% algunas veces han solicitado estudiante
para desarrollar practicas laborales en ellas; el 32,1% manifiesta que pocas veces;
el 21,4% concibe que muchas veces, y solo un 10,7% concluye que nunca. Indica
la data reflejada en la figura, que siempre se ha solicitado estudiante en practica por
parte de empresas de la regién, es decir las organizaciones si requieren de este
servicio por parte de los estudiantes del Infotep.
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Como califica usted que es la funcion social que desarrolla el Infotep?

Excelente
39.3%
Muy buena
50.0%
BI.IEE
10.7%

llustracion 65. COMO CALIFICA USTED QUE ES LA FUNCION SOCIAL QUE DESARROLLA EL INFOTEP

El 50% de las empresas consultadas, califican la funcion social del Infotep como
muy buena, el 39,3% como excelente, y el 10,7% como buena. Lo que indica que el
infotep como institucion de educacién superior est4 bien posicionada ante las
empresas de la region.
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¢Cual de los siguientes aspectos recomendaria usted al
INFOTEP para mejorar su imagen?

Prnrnocime_s

10.7%

Relaciones Publicas Calidad en el servicio
39.3% 17.9%
Pertinencia programas
3.6% 28.6%

llustracion 66. CUAL DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS RECOMENDARIA USTED AL INFOTEP PARA MEJORAR SU IMAGEN

En lo que tiene que ver con el mejoramiento de la imagen del Infotep, el 39,3% de
las empresas donde laboran egresados de la institucion consideran que las
relaciones publica es un aspecto que recomendaria darle mas énfasis; el 28,6%
comenta que los programas que se ofrecen; el 17,9% dicen que la calidad de los
servicios; y el 3,6% concibe que la pertinencia. Esto nos da a entender que la
pertinencia social es uno de los factores importante que hoy tiene el Infotep, pero
gue tenemos que hacer mas relaciones publicas para poder mostrar con mayor
fuerza lo que tenemos y lo que somos.

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
NIT. 860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61

Teléfono: +57 (5) 7740098 PBX: +57 (5) 7740404

Web: www.infotep.edu.co email.

contactenos@infotep.edu.co

San Juan del Cesar — La Guajira Colombia

Sicontec B yicontec

Certificados en Calidad




FOR-INFOTEP-GES-22 Pagina 109
NTO o de 154
J PROYECCION SOCIAL Y EGRESADOS Version: 3

SGI‘I JI.IGI"I L2 (ESGF- |.t] G-LIﬂJiI'ﬂ

3.5. INDIVIDUALIZACION DEL OBJETIVO DEL ESTUDIO DE IMPACTO SOBRE
EL DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL DE LOS GRADUADOS DEL INFOTEP
DE SAN JUAN DEL CESAR - LA GUAJIRA; ACOMPANADO DE UN CICLO DE
CONFERENCIA COMO ESTRATEGIA DE EDUCACION CONTINUADA Y
SOPORTE PARA EL PROCESO DE ACREDITACION.

3.5.1. Sobre los egresados.
3.5.1.1. Informacién sobre la identificacién de los egresados.

Los resultados de este tdpico estan contenidos en el documento llamado
“Directorio Telefénico de los Egresados del Infotep”, donde se clasifican los
egresados por Programa, sus nombres y apellidos, direccién residencia, teléfono
o celulares, y correo electrénico. (Ver documento).

Por otra parte, muestra el estudio que el 52.4% de los egresados encuestados son
mujeres, mientras que el 47.6% son hombres (ver grafica N° 2). También muestran los
resultados que el estado civil (51.2%) es que son solteros; (34.7%) viven en union libre,
y el (14%) son casados (Ve figura 3). Las ciudades de residencias de los consultados se
concretan de la siguiente manera: el 84,5% residen en San Juan Del Cesar, en Fonseca
5,7%, en Valledupar 5,2%, en el Molino 1.4% vy el resto entre Villanueva y distraccion
(ver figura N° 5). Lo que por departamento esta distribuido asi: el 94,3% en la Guajira,
el 5,5% en el Cesar y 0,3% en el Atlantico (Ver Figura N° 4).

Igualmente determina el estudio, que de 370 egresados encuestados que
respondieron esta pregunta, el 31% estudiaron en el drea de mineria; 27,7% en el area
contable financiera; 14,9% en Pedagogia Infantil; 13,3% en produccién agropecuaria;
8,7% Secretariado Ejecutivo; 3% en Prevencidn; y el resto en Seguridad Industrial (Ver
figura N°6); que de los cuales el 87,8% se graduaron de técnicos, y como tecndlogos
12,2% (ver Figura N° 7). Ahora bien, de estos ya graduados de los diferentes programas
el 1,6% siguen vinculados a la institucion en otros programas diferentes al ya estudiado
(Ver figura N° 8). En esta linea de comportamiento los resultados dicen que el 14,1%
estan estudiando en pregrado con el fin de complementar sus estudios (ver figura N°
10).

3.5.1.2 Identificacion de los estudios de posgrado realizados.

Precisa el estudio que, en cuanto a estudios a nivel de profesional y post-grado,
entendida esta como movilidad académica; que el 15,6% se han
profesionalizado; el 1,4% ha hecho especializacion, y 1,1% ha terminado
maestria y doctorado (ver figura N° 11). Esto significativamente del programa de
contabilidad.
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3.5.1.3. Caracterizacién la situacién laboral del egresado.

Precisa el estudio que el 53,2% de los egresados estan empleados o laborando, que
el 21,1% trabajan de manera independiente, que 1,1% trabajan de manera ocasional y
que el 24;6% estan desempleados (ver figura N°12). En cuanto a los desempleados, el
(19,7%) manifiestan que estan desde meses hasta hace un afio, y el (80,3%) dicen que
desde 1 aflo y medio hasta 10 afos (ver figura N° 21). Por otra parte, los egresados
consultados y que manifestaron estar sin empleo, en un (58,2%) manifiestan que es en
razén a que no existen oportunidades laborales; el (30,8%) dicen que por falta de
experiencia; (6,6%) aducen que es por los salarios muy bajos, el 3,3% dice que es porque
no se ha dedicado a buscary el 1,1% expresa que por no sentirse competente (ver figura
N° 23).

También contiene el estudio que el 41,2% de los consultados que se encuentran
laborando lo hacen en empresas privadas, el 25,4% trabajan en empresas publicas, el
28% tienen empresas independientes (privadas) y el 5,4% en empresas extranjeras
(privadas), lo que quiere decir que el 74,6% son de empresas privadas, y solo el 25,4%
estan laborando en empresas publicas estatales (ver figura 13). Igualmente, confirma el
estudio que de los 279 egresados que laboran en diferentes empresas, el 82,1% precisa
gue la actividad que desempefia en la empresa que labora si esta relacionada con los
estudios que recibid en el Infotep; mientras que el 17,9% de los consultados manifiesta
gue no existe tal relacién (ver figura N° 17). En ese mismo orden de ideas, manifiesta el
84,5% de los egresados que el objeto social de la empresa donde presta sus servicios
tiene relacion con lo estudiado en el Infotep; mientras que el 15,5% dice que no (ver
figura N° 20).

Ahora bien, la data del estudio especifica que los egresados que se encuentra laborando
tanto en empresas privadas como publicas, el 69,8% son organizaciones con enfoque
de prestacion de servicio, el 27,7% a empresas del sector produccion y solo el 2,5% se
dedican a la comercializaciéon Ver figura N° 14). Ademas, deja ver el estudio que el nivel
de cargos que ocupan los egresados consultados en las diferentes empresas, es que
34,8% ocupan el cargo de técnico profesional; 25,4% son técnicos; 20,4% como
administrativos y solo un 0,5% ocupa cargos directivos (Ver figura N° 19). En ese mismo
contexto, en los resultados se visualiza que los egresados que laboran en las diferentes
empresas que obtienen ingresos entre uno y dos salarios minimos legales vigentes
representan el 58,7%, entre dos y tres salarios minimos el 28,4%; entre tres y cuatro
salarios minimos el 10,4%; y tienen ingresos superiores a cinco salarios minimos
vigentes el 2,5% (ver figura N° 18).
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Igualmente, lo investigado genera como resultado que el 42,1% de los egresados que
se encuentra laborando y que respondieron esta pregunta, lo estdn con contrato a
término fijo; el 29,9% por prestacion de servicio; y solo un 27.9% a término indefinido
(Ver figura N°16).

3.5.1.4. Movilidad ocupacional del egresado.

En cuanto a este acdapite, puede observarse que de 197 egresados que dieron
respuesta a la pregunta que si era su primer empleo el que ostentaba, el 79,7%
manifestaron ese no era su primer empleo y 20,3% dijeron que era su primer empleo
(ver figura N° 15). Asi mismo muestra el estudio que el 82,2% estima que si se ha
desempenado laboralmente alguna vez; y solo el 17,8% dice que no (ver figura N° 22).
Luego existe concordancia en esas dos respuestas.

3.5.1.5. Evaluacién de la percepcion del egresado sobre la calidad del
programay de la institucion.

De los 370 egresados encuestados, 314 (84,8%), manifiestan estar totalmente de
acuerdo en que el programa del que egreso, le permitid formar las competencias
necesarias para desempefiarse con calidad en el area de su profesion, 48 (14%), dicen
estar parcialmente de acuerdo, mientras que solo 8 (1,2%) confiesan estar parcialmente
en desacuerdo (Ver figura N° 24). Por otro lado, el (81%) de los 370 de encuestados
manifiestan estar totalmente de acuerdo en cuanto a que cuando culmino los estudios
en el Infotep las competencias que desarrollo estaban altamente relacionadas con las
exigencias del medio; 62 (16,7%) dicen estar parcialmente de acuerdo, seis estan
parcialmente en desacuerdo, mientras que dos estan totalmente en desacuerdo. Esto
habla de la pertinencia de los programas (ver figura N° 25).

De la misma manera, Manifiestan 272 (73,5%) de los egresados consultados estar
totalmente de acuerdo en cuanto a que la formacion recibida en el Infotep contribuyo
en el desarrollo de una responsabilidad integral; 90 (24,2%) contestan estar
parcialmente de acuerdo; y solo 8 (2,3%) estan parcialmente en desacuerdo (Ver figura
N° 26). También el el 81%, dicen estar totalmente de acuerdo en que el programa del
que egresaron tiene un buen reconocimiento entre los empleadores; 17% estan
parciamente de acuerdo; mientras que el 2% responden estar total y parcialmente en
desacuerdo (ver Figura N° 27).

En lo que tiene que ver si el programa del que se tituld en el Infoteo, ha contribuido en
el logro de su proyecto de vida el Trecientos nueve (83,5%) egresados de los
preguntados, estan totalmente de acuerdo; 51 que representan el (13,8%) estdn
parcialmente de acuerdo, y solo 8 y 2 (2,7%) dicen estar total y parcialmente en
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desacuerdo (ver figura 28). Por otra parte, para el 59,7% de los 370 egresados
preguntados, la formacidn académica de los programas de donde egresaron es Buena;
para el 35,7% es buena; y para el 4,6% es regular. Sin embargo, en cuanto a la posibilidad
de mejorar el programa de donde egreso, Considera el 44,3% (164) de los egresados
consultados lo harian en razén a la desactualizacién, el 27% piensa que por el fendmeno
de la globalizacién; y en igual porcentaje (14,3%) dicen que por poca competitividad y
falta de pertinencia con el entorno.

Asi mismo se les consulto a los egresados si han sido requeridos en sus labores sobre
competencia tales como: trabajo en equipo, computacién, otro idioma, direccién de
proyectos, dirigir conferencias, manejo de recurso humano, redaccién de documentos,
manejo de equipos especializados, viajes al extranjero, y toma de decisiones; en este
sentido el 75,9% de los consultados coinciden en que el trabajo en equipo lo ha
requerido continuamente en el desempefio de su profesion, siendo este el de mayor
intensidad, seguido con el (39,4%) que frecuentemente han requerido el de redactar
documentos en su desempefio profesional, mientras que viajes al extranjero cuenta con
el 95% de nunca haber sido requerido durante desempefio profesional, seguido de otro
idioma que también ha sido el de menor requerimiento en el desempeno profesional
de los egresados de los diferentes programas en razén a que el 75,2% afirma que nunca
lo ha requerido. (Ver figuras de la 32 ala 41).

3.5.1.6. Evaluacién de la expectativa de los egresados frente a la
institucion.
El 99,5% de los 370 egresados consultados esperan que el Infotep les brinde la
oportunidad de hacer postgrado en la institucién; y solo un 0,5% manifiesta que
lo la haria. De la misma manera tienen expectativas el 99,7 % de los graduados
en que la institucion les ofrezca actualizaciones especificas en sus perfiles
profesionales, mientras que el 0,3% no lo espera (Ver Figuras 42 y 43).

3.5.1.7. Reconocimientos y pertenencia a redes o asociaciones.

Acusa el estudio que el 12,5% de los egresados de los diferentes programas
han recibido reconocimientos (ver Figura 46 y tabla N° 3). De igual forma es
visible en este informe de consultoria que seis egresados pertenecen a red o
asociacién, de los cuales el 66,7% los estd en redes sociales, y el 33,3% en redes
financieras.
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3.5.2. Sobre las Empresas.
3.5.2.1. Identificacién de la Empresa.
En este contexto se tiene lo siguiente:

Tabla N° 4.

REFERENCIA EMPRESARIAL LABORAL DE EGRESADOS DEL INFOTEP

Tabla 4.REFERENCIA EMPRESARIAL LABORAL DE EGRESADOS DE INFOTEP

NOMBRE DIRECCION CIUDAD TELEFONO | CORREO N° DE
EGRESADOS

JARDIN DE INFANTES | CALLE 10 # 7-45 SAN JUAN DEL | 3043583402 | arrulladitos@hotmail.com 4
ARRULLADITOS BARRIO AVENIDA CESAR

LOS ESTUDIANTES
E.S.E HOSPITAL SAN | CALLE 4 SUR ENTRE | SAN JUAN DEL 7740883 recursoshumanos@hs.rafaelsanjuan.gov.co 8
RAFAEL NIVEL I CARRERA 4-05 CESAR
ALCALDIA CALLE 7 NO9A -36 | SANJUAN DEL | 3167417378 | comunicacionalcaldiasanjuan@hotmail.com 2
MUNICIPAL DE SAN | AV. CALLE DEL CESAR
JUAN DEL CESAR EMBUDO
COLEGIO JARDIN CALLE 10 # 8-35 SAN JUAN DEL 774054 colmiotracasita@hotmail.com 12
INFANTIL MI OTRA BARRIO NORTE CESAR
CASITA
BANCO CALLE 5#5-121 SAN JUAN DEL 7740148 subdirector2567@davivienda.com 4
DAVIVIENDA BARRIO CENTRO CESAR
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BANCO AGRARIO D | CALLE 5 SAN JUAN DEL 7740040 lisbeth.zambrano@bancoagrario.gov.co 2
E COLOMBIA CESAR
JARDIN INFANTIL CARRERA 21 # 6-35 | FONSECA 3126629899 | jardininfantildivinonino@hotmail.com 3
DIVINO NINO S.A.S
COOPERATIVADE | CALLE 12# 17-55 FONSECA 7756745- asesoriacomicerrejon@hotmail.com 3
LOS MINEROS DEL 7755255
CERREJON
COOPERATIVADE | CALLE16# 11A 20 FONSECA 7755009- 2
EMPLEADOS DE LA 7756832
EDUCACION
CAMARA DE CALLE 19 # 13-55 FONSECA 7765188 sede.fonseca@camaraguajira.org 1
COMERCIO DE LA
GUAJIRA
JARDIN INFANTIL BARRIO LA FONSECA 3014185072 | jimafaldaysusamigos@gmail.com 3
MAFALDA Y SUS FLORESTA
AMIGOS
JARDIN INFANTIL CALLE 11# 18-104 FONSECA 7765053 jardininfantiledadfeliz@hotmail.com 6
EDAD FELIZ
INSTITUTO CARRERA 12-15-27, | VALLEDUPAR 5743127- institutotecnicodelnorte @gmail.com 7
TECNICO DEL LOPERENA/ BARIO | CESAR 3187089190
NORTE CENTRO
FONDO DE CARRERA 19 # 11- FONSECA 7755723- gerenciafeccer@hotmail.com 1
EMPLEADOS DE 25 3116515116
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CARBONES DEL
CERREJON
CENTRO DE CALLE 14# 13-98 SAN JUAN DEL | 3007854128 | yeris.daza@gmail.com 13
DESARROLLO BARRIO 20 DE CESAR
INFANTIL EDAD DE | JULIO
ORO
CARBONES DE LA | CALLE 77B #59-61. | LA JAGUA DE 3127404818- | www.grupoprodeco.com.co 56
JAGUA S.A SALIDA BESERRIL IBIRICO 5753695500
CESAR

INSTITUTO JULIO CALLE 19 #20-42 FONSECA 7755250- yanithvazquez@hotmail.com 5
VAZQUEZ LAS DELICIAS 3006597731
INSTITUTO CARRERA 21# 16- FONSECA 7756128 royvillalba@hotmail.com 3
EDUCATIVO ROY 33 BARRIO ALTO
VILLALBA PRADO
SITRACON DIAGONAL 12# 20- | FONSECA (095) aleidaperalta@hotmail.com 1

26 7756436
COODEFON CARRERA 16# 11A - | FONSECA 7755009 coodefon@hotmail.com 2

20 BARRIO EL

CENTRO
FONDO DE CARRERA 19 #11- FONSECA 3116515116- | gerenciafeccer@hotmail.com 1
EMPLEADOS DE 25 BARIO CENTRO 7755723
CARBONES DEL
CERREJON
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SERVICIO KM1 ViA FONSECA 53808 jcamillop@sena.edu.co 3
NACIONAL DE BARRANCAS
APRENDIZAJE
SENA
SERVICENTRO CALLE 13 # 11-16 FONSECA 3157253901 | servicentrofonseca@hotmail.com 1
FONSECA Y/O
JOSE JAIRO
GARCIA
BBVA COLOMBIA CALLE 13 # 15-57 FONSECA 3165257596 | rosi.daza@bbva.com 1
COOTRASAN CARRERA 9A #3-47 | SAN JUAN DEL 7741268- cootrasan4@hotmail.com 1
CESAR 3006879520
INCOLAB CRRERA 21 #47-94 | SANTA MARTA 54306020 sha@incolabocolombia.com 1
SERVICES VIA A GAIRA
COLOMBIA S.A.S.
INFOTEP CARRERA 13# 7A- SAN JUAN DEL 7742240- machujo2000@gmail.com 18
61 BARRIO 20 DE CESAR 3158259380
JULIO
BANCO DE CALLE 5 # 2-94 SAN JUAN DEL 7740031 5
BOGOTA BARRIO CENTRO CESAR
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3.5.2.2. Percepcion de las Empresas sobre los egresados

3.5.2.2.1. Sobre el comportamiento personal.

Revelan el 57,1% de las empresas entrevistadas que la personalidad de los
egresados que han trabajado en esas organizaciones, ha sido muy aceptable; y el
42,9% manifiesta que ha sido aceptable (Ver figura N° 50). De la misma manera,
Para el 57,1% de las empresas entrevistadas, los valores que muestran los
egresados que laboran en ellas estan en grado de muy aceptables; y para el 42,9%
en aceptable (ver Figura N° 51). También se observa en la grafica N° 52 que para
el (53,6%) de las Empresas consultadas los egresados del Infotep con estancia en
ellas conservan una actitud muy aceptable, para el 42,9% es aceptable.

Asi mismo, en cuanto a la motivacion de los egresados en el seno de la
organizacion, el 75% de las organizaciones respondieron que muy aceptable; el
21,4% manifiesta que aceptable; y solo un 3.6% considera que poco aceptable (ver
figura N° 7). Igualmente piensa el 71,4% de las empresas que el sentido de
pertenencia de los egresados con ellas es muy aceptable, el 25% que es aceptable,
mientras que para el 3,6% es poco aceptable (ver figura N° 54).

3.5.2.2.2. Sobre el comportamiento Laboral.

Para el 67,9% de las empresas consultadas las competencias con que llegan los
egresados a cumplir con el desarrollo de sus actividades son Apropiadas; y muy
apropiadas para el 32,1% (ver figura N° 55). En tal sentido, Manifiesta un 71,4% de
esas mismas empresas, que se sienten satisfechas con el trabajo realizado por los
egresados del Infotep; y el 26,6% considera sentirse muy satisfecho (ver figura N°
56).

Por otra parte, manifiestan las empresas que, de requerir en este contexto de
globalizacion egresados con algun tipo relevante de competencias, seria de la
siguiente manera: el 85,7% de las empresas manifiesta que el trabajo en equipo es
una competencia muy relevante, y relevante el 14,3%. En cuanto al manejo de otro
idioma en el contexto de la globalizacion, para el 57,1% es poco relevante; para el
32,1% de las empresas consultadas es nada relevante; mientras que para el 10,7%
es relevante. En el mismo sentido, y hablando de la capacidad de la toma de
decisiones como competencia por parte de los egresados en el contexto de la
globalizacion, piensa el 67,9% de las empresas donde trabajan los egresados que
es relevante; el 21,4% que es muy relevante; y para el 10,7% es poco relevante.
Referente a la capacidad para resolver problemas para 71,4% es relevante; muy
relevante para el 21,4%; y poco relevante para el 7,1%por otra parte, 6 de ellas,
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consideran que es muy relevante, y 7,1% manifiesta que es poco relevante. (ver

Figuras de la 57 a 60).

En ese mismo orden de ideas, el 60,7% manifiesta que es relevante que los
egresados del Infotep que laboran en ellas tengan capacidad para asumir
responsabilidades; y un 35,7% concluye es muy relevante en la actualidad
globalizada; sin embargo, un 3,6% concibe que es poco relevante este tipo de
competencia en sus trabajadores. En cuanto a la capacidad para adaptarse al
cambio es una condicion que el 81,5% de empresas consultadas dicen ser relevante
en el contexto de la globalizacién; siendo muy relevante para el 14,8% de ellas;
mientras que para el 3,7% esa condicion es poco relevante. (ver figuras N° 61y 62).

3.5.2.3. Percepcidon de las Empresas sobre la Institucion.

En primera medida, para 96,4%, es decir 27 de las 28 empresas consultadas,
conocen que el Infotep es una institucion de educacidon superior que imparte
conocimientos a nivel técnico y tecnologico; y solo un 3,6% de ellas lo desconoce
(ver figura N° 63). En tanto, que el 35,7% algunas veces han solicitado estudiante
para desarrollar practicas laborales en ellas; el 32,1% manifiesta que pocas veces;
el 21,4% concibe que muchas veces, y solo un 10,7% concluye que nunca (ver
figura N° 64). De tal forma que, el 50% de las empresas consultadas, califican la
funcion social del Infotep como muy buena, el 39,3% como excelente, y el 10,7%
como buena (ver figura N° 65).

No obstante, en lo que tiene que ver con el mejoramiento de la imagen del Infotep,
el 39,3% de las empresas donde laboran egresados de la institucion consideran que
las relaciones publica es un aspecto que recomendaria darle mas énfasis; el 28,6%
comenta que los programas que se ofrecen; el 17,9% dicen que la calidad de los
servicios; y el 3,6% concibe que la pertinencia Ver figura N° 66)
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CAPITULO IV: CICLO DE CONFERENCIA

4.1. VISION MUNDIAL DE LAS ENERGIAS RENOVABLES, UNA REFLEXION
PARA LA GUAJIRA

42. ROL E IMPORTANCIA DEL EGRESADO EN EL PROCESO DE
AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACIION DE PROGRAMAS
INSTITUCIONALES.

La autoevaluacion, la primera fase del proceso de acreditacion institucional y de
programas, permite valorar la calidad de los elementos y agentes participes en las
dinamicas de aprendizaje, ensefianza y administracion académica. Su importancia
radica en su efecto doble, ya que facilita un mayor autoconocimiento de la
comunidad académica, la identificacion de sus fortalezas y de sus debilidades, y se
convierte, ademas, en plataforma para la toma de decisiones que se traduciran en
reformas, las cuales demandaran coordinacion y negociacion de los intereses de
todos los agentes.

En términos institucionales, la autoevaluacion contribuye a determinar los canales y
el nivel de interaccién que vinculan al centro académico y sus productos con la
sociedad. Esos productos, las investigaciones, las asesorias, las actividades de
extension y los egresados, son un impacto que estara mediado por la capacidad de
las organizaciones y de la sociedad para apropiarse de ellos, aplicando el nuevo
conocimiento generado desde el entorno académico.

Con los egresados, el asunto es mas complejo, ya que son el principal producto de
los centros de educacidn superior y tienen una relacion con los principios y valores
de la institucion, que se convierte en la impronta de su actividad profesional y
personal. El egresado formara parte de las organizaciones, con su trabajo incidira
en el proceso de toma de decisiones en las empresas, ofreciendo al entorno un
perfil profesional que combina sus actitudes individuales, sus competencias
profesionales y lo que las Instituciones de Educacién Superior (IES) ha dejado en
él, mediante las actividades curriculares y extracurriculares.

Otro elemento influye en la particular condicién del egresado, es su papel de
evaluacion viva y de evaluador, la interaccion entre sus opiniones sobre la institucion
y el programa, con su condicién de ser el principal producto. La doble condicion dota
de una complejidad creciente a las opiniones y reflexiones que realiza el egresado
y nétese que se utiliza la palabra creciente, porque cada vez son mas amplios los
canales de contacto entre las IES y la sociedad, lo mismo que las areas en las que
el titulado interviene como persona y como profesional.
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Una vez finalizada su formacion profesional, se incorpora en la sociedad y en el
mercado laboral, llevando los conocimientos, capacidades y valores inculcados por
la institucion en la que emprendi6é su proceso de formacion; el egresado conoce el
funcionamiento de la institucion, sus programas, sus objetivos y, al estar en la
sociedad, se convierte en un enlace entre la institucion universitaria y el entorno en
el que se desenvuelve. De esta forma, el egresado puede hacer un juicio sobre la
pertinencia de la formacion recibida, de la satisfaccion de sus expectativas al
comenzar su pregrado, de la competitividad frente a otros profesionales,
desempeiiando un papel evaluador.

Al comenzar su insercion en el entorno laboral y social e identificar las necesidades
del medio, actta como filtro de informacion llevando a la institucion las sefales del
entorno. La Institucion no logra identificar completamente las sefiales del medio, no
reconoce cuales de los requerimientos de las empresas y de la sociedad son
coyunturales o estructurales, pues concentra sus esfuerzos en el desarrollo de las
disciplinas y profesiones con el fin de asegurar a sus egresados la mejor formacion
posible. El egresado recoge las sefiales del medio y las comunica a la comunidad
académica, para que ella conozca las necesidades del mercado laboral y las
competencias que demandan los empleadores, informacién que utilizan las IES en
procesos de mejoramiento o de redefinicién de curriculos.

La comunidad evalla la calidad de la educacion superior mediante las posibilidades
laborales, rangos salariales, categorias de los cargos y trayectoria profesional de
sus egresados. La sociedad identifica la calidad en la formacion recibida, la
pertinencia del tipo de herramientas y métodos que el egresado porta y que puede
aplicar en las organizaciones, la competitividad y el reconocimiento de la institucion,
lo que determina el nivel de apropiacion de los productos universitarios.

En tal sentido, La calidad en la educacion desarrolla en el egresado habilidades
como la disciplina, el compromiso y el conocimiento basico de su profesion, los
cuales son necesarios en la adquisicién y aplicacion de los nuevos avances en su
area de trabajo o estudio; el nuevo conocimiento adquirido amplia la capacidad de
analisis y la posibilidad de interaccion y comprensién en su entorno laboral y social.

En eses orden de ideas, el egresado de los programas que ofrece el Instituto
Nacional de Formacion Técnica Profesional (INFOTEP), es considerado como un
componente dinamizador del desarrollo productivo y social de la regién Caribe en
especial; a través de su experiencia en el campo laboral, retroalimenta a la
Institucién en su proceso de autoevaluacion y mejoramiento continuo.
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Ahora bien, una de las condiciones para la acreditacion de un programa brindado
por una institucion de educacion superior es la Autoevaluacion, proceso en el cual
se debe implementar el “Seguimiento a Graduados” correspondiente a un estudio
detallado sobre la pertinencia e impacto laboral de los graduados en la sociedad,
siendo ademas wuna recopilacion de informacidon para contribuir a la
retroalimentacion de los programas y la evaluacién de sus procesos curriculares.
Dando de esa manera, cumplimiento de las politicas educativas pretendidas por el
Ministerio de Educacion Nacional en cuanto a la estrategia de seguimiento a
egresados en el marco de lo contenido en los decretos 1295 del 20 de abril de 2010
y 1075 de 2015, en lo que tiene que ver a las condiciones para obtener el registro
calificado.
Los estudios a graduados buscan contribuir a la explicacion del desempefio
profesional, posibilitando realizar un seguimiento continuo que permita no solo
conocer la situacion de los mismos en un momento determinado de tiempo sino
comparar su evolucion de acuerdo con su perfil académico y la situacion del
mercado laboral.
La importancia de seguimiento a graduados radica en varios aspectos. Entre estos
se encuentran:

» Evaluar el desempefio de los graduados y la calidad de la educacion

impartida por la institucion superior.

» La aplicacion de las competencias genéricas y especificas de su carrera
profesional.

» Obtener informacion de la situacion actual de los graduados por medio de los
empleadores y la institucién para identificar falencias en el proceso de
formacion.

» Dar a conocer a la comunidad educativa y personal externo de la instituciéon
el perfil profesional y competencias adquiridas en cada programa académico.

» Evaluar la precision de la educacion de los graduados con respecto a su
trabajo.

» Obtener indicadores de la calidad de la educacion.
» Satisfacer las necesidades de los empleadores.

» Conocer a los graduados como agentes evaluadores de su Institucion de
Educacion Superior.

» ldentificar la tendencia de desempleo de los graduados por cada uno de los
programas académicos.

Con este seguimiento se identifican fortalezas, debilidades y oportunidades en los
procesos institucionales, dando a conocer la situacion de los graduados y asi poder
generar estrategias para realizar un acompafamiento en la insercion al mundo
laboral. Es por esto que el proposito de este estudio es incorporar mejoras en los
procesos de efectividad institucional de los centros de educacion superior, a traves
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de la recopilacion y andlisis de informacién sobre el desempefio profesional de los

titulados.

El dinamismo de las empresas ante la conquista de nuevos mercados, permanencia
en estos y nuevas oportunidades, logra que las empresas se muestren mas exigente
al momento de la contratacion de personal, para poder contar con profesionales
integrales y competentes ante los desafios que se presenten. Es por esto que las
IES deben satisfacer los requisitos del mercado laboral y plantear reconsiderar la
formacion del graduado no sélo como el resultado de la aplicacion de diversos
métodos de ensefianza y conocimientos durante un periodo de tiempo sino como el
resultado por excelencia de la institucidbn que, como tal, debe ser valorado y
perfeccionado con el tiempo con el fin de lograr una mejor adaptacion a la sociedad
donde trabaja.
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CAPITULO V: DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES.

Como quiera gue el alcance del estudio se precisé en cuanto a conocer cual es la
situacion laboral de los egresados del INFOTEP, conocer cual ha sido la trayectoria
académica y laboral de los egresados del INFOTEP, conocer cual es la percepcion

como egresado del INFOTEP sobre la calidad del programa académico que curso,
y conocer cual es la percepcién del sector productivo sobre el egresado del
INFOTEP y de la misma institucion; cabe entonces concluir lo siguiente y
recomendar lo siguiente:

Ademas de lo visualizado en la individualizacion del objetivo del estudio, que se

comporta como conclusiones, se tiene lo que precede:

Que la mayoria de los egresados ademas de ser facilmente ubicables personal y
laboralmente, estan laborando ya sea como empleados dependientes o
independientes, coincidiendo en que ese no ha sido su primer empleo, por lo que
se concibe la existencia de movilidad laboral.

En lo que tiene que ver con la movilidad académica, es decir seguir estudiando
como profesional o a nivel de postgrado se denota que es minima; lo cual no
significa que se por parte del querer, sino también por falta de oportunidad cercana.
Perciben, tanto los egresados como los empleadores que los programas de donde
son egresados le permitié formar las competencias necesarias para desempefarse
con calidad en el area de su profesion, permitiendo concluir que existe ademas de
calidad en los programas, también la pertinencia con el entorno. Lo cual indica que
tanto las imagenes de los programas como de la institucion tienen un rango especial
en la percepcion de egresados como del sector productivo.

En termino general se concluye, que hoy en dia el Infotep en su condicion de
institucion de educacion superior a nivel técnico y tecnoldgico, con el desarrollo
eficiente de su mision, ha venido dando lugar a mejores condiciones sociales y
laborales que dicen de su significante IMPACTO SOBRE EL DESEMPENO
LABORAL Y SOCIAL DE LOS GRADUADOS DEL INFOTEP en la region (Guajira,
Cesar, Magdalena, Atlantico, entre otros departamentos).

5.2. RECOMENDACIONES.

La utilidad y pertinencia de los estudios de seguimiento a los egresados de los
centros educativos es incuestionable; sin embargo, dada la cambiante coyuntura
econdmica y social en que se desenvuelve el egresado y su relacién con el medio
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y con stitucion que lo titula, las investigaciones deben actualizarse

constantemente, con el fi n de incorporar esos cambios e interpretarlos cabalmente.

El intervalo de tiempo ideal de aplicacion de encuestas es un interrogante, dadas
las limitaciones en cuanto a disponibilidad de personal para contactar a los
egresados Yy la disposicion de ellos para contestar con agrado preguntas que
pueden ser interpretadas como repetitivas. La necesidad de indagar por la movilidad
ocupacional de los profesionales y su trayectoria profesional, deberia llevar a que el
diligenciamiento de encuestas intensificara su frecuencia; que el egresado
percibiera la necesidad de actualizar la informacion al ascender en las estructuras
jerarquicas de las empresas y al obtener un titulo educativo que eventualmente le
represente beneficios a él y a la sociedad.

Es importante la implementacién de una estrategia de relanzamiento de la oficina
de egresados. También es importante trazar la estrategia de como sera la forma de
relacionarse con los egresados, teniendo en cuenta los perfiles creados. Precisar el
canal que se utilizara para llegar a ellos, asi como fortalecer el micrositio en la
pagina web de Infotep.

Es indudable que se requiere hacer més facil la ubicacion de los egresados para
poder tener mayor contacto con ellos por lo que se recomienda estructura e
institucionalizar una ficha de datos como requisito minimo de procedibilidad para
legalizar su obtencion de titulo.

Se debe coadyuvar a la estructura de una asociacion de egresados infoteistas ojala
con funcionamiento al interior de la institucion, ello permitiria un acercamiento mas
efectivo con este importante estamento.

Ahora bien, como dinamica de seguimiento a los egresados debe incluirse los
siguientes aspectos:

a) Actualizar permanente las bases de datos. Esto es, tener como estrategia por
una parte la creacién de incentivos para que los egresados y las empresas
participen en la actualizacion de datos; y por la otra, Adecuar y socializar un enlace
visible y funcional en el portal web de la Universidad para que los egresados
actualicen sus datos.

b) Fortalecer la disponibilidad de canales mudltiples de comunicacién con los
egresados. Significa que se requiere de Implementar una adecuada gestidon
tecnoldgica para hacer mas agil y efectivo el envio de correos electronicos.

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL

NIT. 860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61

R Teléfono: +57 (5) 7740098 PBX: +57 (5) 7740404
Web: www.infotep.edu.co email.

QTCO’ ‘\V‘\
@ @ g
e s .
I::iNet contactenos@infotep.edu.co

3’\ / San Juan del Cesar — La Guajira Colombia
o)

Certificados en Calldiad

i ‘;’/

“une wo?

T
3




FOR-INFOTEP-GES-22 Pagina 125
NTO o de 154
J PROYECCION SOCIAL Y EGRESADOS Version: 3

San Juon de (esur_- La Gla]ira o . . i ) o
Incentivar la participacion en las redes sociales a través de contenidos digitales de

valor para los egresados.

c) Establecer un adecuado relacionamiento al interior de la institucion. Se pretende
en este sentido, Crear un comité institucional interdisciplinario para el seguimiento
al egresado, con la participacion de todas las facultades y los representantes de los
egresados. Transferir a los comités curriculares la informacion sobre las
necesidades de actualizacion profesional por parte de los graduados.

d) Establecer relacionamiento externo con otras organizaciones para la creacion y
aprovechamiento de oportunidades para los egresados. Seria, Fortalecer las
relaciones externas con redes, IES, ONG, agremiaciones y entidades publicas y
privadas para incrementar las oportunidades de empleo para los egresados y
suscribir posibles convenios que los beneficien. Crear una red de egresados para la
transferencia del conocimiento.

e) Organizar la oferta laboral para los egresados en atencion a las solicitudes de las
empresas. Algunas estrategias serian, por ejemplo: Ofrecer el servicio de
intermediacion laboral en coherencia con los protocolos del Ministerio de Trabajo,
para canalizar la oferta laboral de las empresas y la demanda por parte de los
egresados. Organizar ferias de empleo para favorecer la insercion laboral de los
Egresados. Crear en el portal web un directorio de profesionales independientes,
apoyando asi la promocion de sus servicios.

f) Incentivar actividades que permitan la vinculacion de los egresados a la vida
institucional. Esto es, Otorgar anualmente un reconocimiento a los egresados por
sus meritos en el area empresarial, académico, cientifico, cultural, deportivo o
social. Vincular a los representantes de los Egresados a la planeacién de estrategias
y actividades que se organizan desde la Oficina de Egresados. Convocar
periddicamente a los egresados para que se postulen como conferencistas de los
encuentros de actualizacion profesional que se programan. Gestionar el desarrollo
de oferta de postgrados y los descuentos que se tienen para los egresados.

g) Disefar y entregar en el marco de una actividad de convivencia con egresados
un directorio agenda calendario, que contenga las actividades que durante el afio
desarrollara la institucion de manera general y lo resefiando en particular especificas
del sector egresados, también el calendario 2018-2019. Esto puede ser en una
actividad de relanzamiento de la oficina de egresados, con motivo de los 40 afio de
existencia funcional del INFOTEP; en donde también, se agasajen y hagan
reconocimientos a los primeros egresados, egresados distinguidos, entre otras
consideraciones.
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CAPITULO VI: DE LOS ANEXOS.

6. ANEXOS. RELACION
6.1. CUESTIONARIO N ° 1: FORMATO DE ENCUESTA DE EGRESAD
6.2. CUESTIONARIO N° 2: GUIA DE EMTREVISTA A EMPLEADORES
6.3. LIBRO DE CODIGOS

6.4. CONFIABILIDAD SEGUN EL METODO DE COEFICIENTE DE
COMBRACH

6.5. LIBRO DE EXCEL: RESULTADOS DE ENCUESTA DE EGRESADOS
(ANEXO INDEPENDIENTE EN USB)

6.6. LIBRO DE EXCEL: RESULTADOS DE ENTREVISTA A
EMPLEADORES (ANEXO INDEPENDIENTE EN USB)

6.7. DIAPOSITIVAS DE CONFERENCIA: VISION MUNDIAL DE LAS
ENERGIAS RENOVABLES, UNA REFLEXION PARA LA GUAJIRA
(ANEXO INDEPENDIENTE EN USB)

6.8. DIAPOSITIVAS DE CONFERENCIA: ROL E IMPORTANCIA DEL
EGRESADO EN EL PROCESO DE AUTOEVALUACION CON FINES DE
ACREDITACIION DE PROGRAMAS INSTITUCIONALES. (ANEXO
INDEPENDIENTE EN USB)
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ANEXO 6.1.
CUESTIONARIO 1

Encuesta dirigida a los egresados de INFOTEP, en San juan del cesar departamento de la Guajira;
con propdsito de conocer el impacto sobre el desempefio laboral y social. (La informacion sera
estrictamente confidencial, razon por la que pedimos el favor de contestar con la mayor objetividad
y exactitud las preguntas que a continuacion se detallan).

Marqgue con una X la respuesta de su preferencia.

1. DATOS GENERALES (ldentificacion del egresado)

1.1 Nombres

1.2 Apellidos:

1.3 Sexo: Masculino Femenino.

1.4 Fecha de Nacimiento: Afio Mes Dia

1.5 Estado Civil actual: Casado Unioén Libre

Soltero

1.6 Direccién de
Residencia

1.7 Ciudad de
Residencia

1.8 Departamento de
Residencia

1.9 Numero de documento de
Identidad

1.10 Ndamero de teléfono--------

1.11 Numero de celular e

1.12 Correo

electrénico

2. INFORMACION ACADEMICA. (trayectoria académica y profesional)

2.1 Cudles de los siguientes programas estudio usted en INFOTEP. (Tiene 1 o 2
opciones)

a) Técnico profesional en mineria -----

b) Técnico profesional en operaciones mineras___

c) Tecndlogo en gestion minera___

d) Técnico profesional en seguridad industrial
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e) Técnico profesional en prevencion de riesgos laborales

f) Técnico profesional en produccion agroindustrial y alimentos
g) Técnico profesional en produccién agropecuaria ----

h) Técnico profesional en secretariado ejecutivo sistematizado
i) Técnico profesional en contabilidad __

j) Técnico profesional en procesos contables

k) Tecnélogos en gestion Contable financiera

I) Licenciatura en pedagogia infantil ----

m) Técnico profesional en procesos y soportes informaticos

n) Tecndlogo en desarrollo y gestidn de sistemas informaticos .
2.2. Titulo obtenido en el INFOTEP: (Tiene 1 o 2 opciones)

a) Técnico _; b) Tecndlogo

2.3 Cual fue la fecha de su graduacion: Ao Mes Dia

2.4 ¢ En la actualidad se encuentra usted vinculado a algan programa académico en el

INFOTEP?

a) Si----; b) no ---- (si marca no, pase a la 2.6)

2.5 ¢ Cual del siguiente programa se encuentra estudiando en momentos actuales en
INFOTEP?

a. Técnico profesional en mineria -----

b. Técnico profesional en operaciones mineras__

c. Tecndlogo en gestion minera___~

d. Técnico profesional en seguridad industrial____

e. Técnico profesional en prevencion de riesgos laborales

f. Técnico profesional en produccion agroindustrial y alimentos __
g. Técnico profesional en produccion agropecuaria ----

h. Técnico profesional en secretariado ejecutivo sistematizado
i. Técnico profesional en contabilidad

j- Técnico profesional en procesos contables

k. Tecnblogos en gestion Contable financiera

I. Licenciatura en pedagogia infantil ----

m. Técnico profesional en procesos y soportes informaticos

n. Tecndlogo en desarrollo y gestion de sistemas informaticos .

2.6 ¢Estudio usted o estd estudiando con el propdsito de complemento de titulo
obtenido en INFOTEP?

a) Si----; b) No --- (si marca no, pase ala 3.1)

2.7 A nivel de posgrado que titulo ha obtenido

a) Especializacion ----,b) maestria...; ¢) doctorado ------ ; d) postdoctorado ----. €)
Ninguno___

3. INFORMACION LABORAL.
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3.1.En la actualidad cual es su situacion laboral

a) Empleado ----; b) Desempleado___ (si marca desempleo, pase a la 3.11); c¢) Trabajador
independiente__; d) Trabaja ocasionalmente ----- ; €) Empresario

3.2.Naturaleza de la empresa donde labora

a) Publica ----- ; b) Privada ---; ¢) Mixta-----; d) Extrajera -----

3.3.Dedicacién de la empresa donde se desempefia como funcionario

a) Produccion ----- .b) Comercializacion ----- .C) Servicios ----; d) manufactura-----

3.4.¢Es su primer empleo?

a)Si__ _b)No_

3.5. Tipo de Contratacion:

a) Termino Fijo_____ b) Indefinido c) Prestacion de servicios

3.6. Estd relacionada su actividad actual con lo que estudio en el Infotep.

a)Si__ _b)NO___

3.7. En cudl de los siguientes rangos se ubica su ingreso laboral. (Salario minimo
$781.242)

a)Entrely2smlv__ b)Entre2y3smlv__ c)Entre3y4smlv__ d) Masde5

smlv___

3.8. ¢ Cual es el nivel del cargo que ocupa?

a) Directivo____b) Administrativo ___c) Profesional ____d) Técnico_____e) Operativo ____

3.9. ¢ El objeto social de su empresa esta relacionado con lo que usted estudio en el
INFOTEP?

a) Si b) No

3.10. ¢sLas competencias desarrolladas en el INFOTEP le han facilitado la

formacién o desarrollo de la empresa?
a) Si b) No

3.11. Hace cuanto tiempo esta desempleado

3.12. Desde que se gradu6 se ha desempefiado laboralmente alguna vez:

3.13. a) Si b) No

3.14. Cudl cree usted que es la principal causa por la que se encuentra sin empleo:

a) No existen oportunidades laborales en sucampo____

b) Los Sueldos son muy bajos___ c¢) No poseo las competencias que necesitan____ d)
falta de experiencia e) No me interesa trabajar_____ f) no me he dedicado a
buscar trabajo

4. EVALUACION DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA.
4.1. ¢ El programa del que usted egreso le permitié formar las competencias necesarias
para desempenfarse con calidad en el area de su profesion?

a) Totalmente de acuerdo__ b) parcialmente de acuerdo __ c) Parcialmente en
desacuerdo__ d) Totalmente en desacuerdo___ .

4.2.  ¢Cuando usted culmino su formacién en el Infotep, las competencias que desarrollo
estaban altamente relacionadas con las exigencias del medio?
a) Totalmente de acuerdo__ b) Parcialmente de acuerdo ___ c¢) Parcialmente en
desacuerdo___d) Totalmente en desacuerdo___.
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4.3. ¢Su formacién en el Infotep Contribuyo para que usted desarrollara conciencias de

responsabilidad integral?
a) Totalmente de acuerdo__ b) parcialmente de acuerdo ___ c¢) Parcialmente en
desacuerdo__ d) Totalmente en desacuerdo____

4.4. ¢El programa del que usted egresd tiene un buen reconocimiento entre los
empleadores?

a) Totalmente de acuerdo__ b) parcialmente de acuerdo _ c) Parcialmente en
desacuerdo__ d) Totalmente en desacuerdo_

45. ¢Considera usted que con su trabajo se contribuye al desarrollo de la empresa u
organizacion? a) Totalmente de acuerdo__ b) parcialmente de acuerdo __ ¢)
Parcialmente en desacuerdo___ d) Totalmente en desacuerdo__

4.6. ¢Cree usted que el programa que usted curso en el Infotep, ha contribuido al logro
de su proyecto de vida?

a) Totalmente de acuerdo__ b) parcialmente de acuerdo ___ c¢) Parcialmente en
desacuerdo__ d) Totalmente en desacuerdo____
4.7. ¢Cbmo califica usted la formacion académica del programa de donde usted egreso?
a) Excelente_ b)Buena___ c) Mala d) Pésima
4.7. De considerar mejorar el programa del que usted egreso, pensaria que es
por:

a) la globalizacion__ b) la desactualizacion de lo existente_ c) falta de pertinencia
con el entorno____ d) poca competitividad____

4.8. En la siguiente tabla seleccione el nimero correspondiente de acuerdo a la
siguiente escala: 1= nunca, ninguna, nada; 2= algunas veces, poco, insuficiente; 3=
regularmente, suficiente; 4= frecuentemente, demasiado, mucho.

Durante su desempenfo profesional ha 1 2 3 4
requerido de:
Trabajo en equipo

Computacion

Otro idioma.

Dirigir proyectos

Impartir conferencias.

Manejo de R.H.

Redaccién de documentos.

Manejo de equipos especializados.
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Viajar al extranjero.

Tomar decisiones de alta responsabilidad.

Dominio de expresion oral.

5. ESPECTATIVAS DE DESARROLLO, SUPERACION PROFESIONAL Y
ACTUALIZACION

5.1. ¢SielInfotep oferta algln tipo de postgrado usted lo haria?
a) Si b) No

5.2. ¢ Estaria usted de acuerdo en que el Infotep le brinde posibilidades de actualizacion
acorde a su perfil profesional?
a) Totalmente de acuerdo__ b) parcialmente de acuerdo ___ c¢) Parcialmente en

desacuerdo__ d) Totalmente en desacuerdo___.

6. PARTICIPACION SOCIAL (PERTENENCIA A REDES O ASOCIACIONES).

6.1. ¢Pertenece usted a alguna red o asociacién?
a) Si b) No

6.2. Si pertenece por favor indique el Nombre

6.3. Cuél es el pais de origen

6.4. Qué tipo de red o asociacion es:
a) Social__ b) Profesional ____ c) Financiera ___d) Cientifica____ e) Educativa
b) f) Tecnolégica @) Cultural

7. RECONOCIMIENTOS.

7.1. hatenido usted algun tipo de reconocimiento, estimulo o premio por su desempefio
profesional u otra cualidad?

a) Si b) No

7.2. si fue asi, diga de que se
trato

7.3. Qué entidad se lo
otorgo

7.4. Enqué fecha le dieron ese reconocimiento

Fecha Gracias por su gentil Colaboracion.
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ANEXO 6.2.

CUESTIONARIO N° 2
GUIA DE ENTREVISTAS A EMPLEADORES.
El Instituto Nacional de Formacidn Técnica Profesional (INFOTEP), de San Juan del Cesar
en el Departamento de La Guajira, es una institucion de educacién superior de caracter
oficial, que en aras de brindar un servicio de mejor calidad y pertinente con su entorno, se
propone conocer, la percepcién de los empleadores donde se encuentran sus egresados, a fin
de conocer el comportamiento personal, laboral y profesional de estos; como también la
percepcidn sobre la institucion. (La informacién sera estrictamente confidencial, razon por
la que pedimos el favor de contestar las preguntas que a continuacion se detallan).

1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA.

1.1. Nombre

1.2.  Naturaleza

1.3.  Direccion: Calle Numero Barrio
Ciudad

1.4. Telefonos

1.5. Email.

1.6. ¢Cuantos egresados del Infotep laboran en esta organizacion?
1.7.  Cual es nivel de los cargos que poseen los egresados en la organizacion)
a) Directivo b) Administrativo ¢) Operativos

2. DEL COMPORTAMIENTO PERSONAL.
2.1. ¢Como concibe la personalidad de los egresados del INFOTEP que han
trabajado en esta organizaciéon?
a) Muy aceptable  b) Aceptable  c¢) Poco aceptable d) Nada Aceptable
2.2.  Sobre los valores que muestra el egresado que ha trabajado en esta
organizacion piensa usted que son:
a) Muy aceptable  b) Aceptable  c) Poco aceptable d) Nada Aceptable
2.3.  Sobre la actitud que presenta el egresado del Infotep en la estancia dentro de la
organizacion considera usted que es:
a) Muy aceptable  b) Aceptable  c) Poco aceptable d) Nada Aceptable
2.4. ¢Como cree usted que es la motivacion de los egresados del Infotep en su
permanencia en esta organizacion?
a) Muy aceptable __ b) Aceptable _ c) Poco aceptable d) Nada Aceptable
2.5. ¢Como se cree que es el sentido de pertenencia del egresado del Infotep con
respecto a la empresa?
a) Muy aceptable __ b) Aceptable __ c¢) Poco aceptable_ d) Nada Aceptable

3. DEL COMPORTAMIENTO LABORAL.
3.1. ¢ Cémo piensa usted que son las competencias de los egresados del Infotep
frente a su desarrollo laboral en esta organizacion?
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a) Muy apropiadas __ b) Apropiadas __ c) Poco apropiadas __ d) nada
apropiadas ____
3.2.  Como se siente esta organizacion con el trabajo que desarrollan los egresados
del Infotep?

a) Muy satisfechos _ b) Satisfechos _ c¢) Insatisfechos _ Muy Insatisfechos __
3.3.  si requiriéramos al egresado en la actualidad globalizada con algun tipo de
competencia relevante; como calificaria usted las que a continuacion se
enuncian, teniendo en cuenta la siguiente escala: 1= nada relevante; 2= poco
relevante; 3= relevante; 4= muy relevante.
COMPETENCIAS 1 2 3 4
Trabajo en equipo
Manejo de otro idioma
Capacidad de toma de decisiones
Capacidad para resolver problemas
Capacidad para asumir responsabilidad
Capacidad para adaptarse al cambio
Otra. Cual?

4. DE LA PERCEPCION SOBRE LA INSTITUCION (INFOTEP)

4.1. é¢Conocia usted que el INFOTEP es una institucion de educacién superior que imparte
conocimientos a nivel técnico y tecnoldgico?
a) si___ _b)No___

4.2. ¢Ha solicitado esta organizacion estudiante del INFOTEP a practicas laborales?
a) Muchasveces _ b)aveces _ c)Pocas Vecesd)Nunca

4.3. Como califica usted que es la funcidn social que desarrolla el Infotep?
a) Excelente ___ b)Muybuena ___ C)Buena __c)Mala__

4.4, éCual de los siguientes aspectos recomendaria usted al INFOTEP para mejorar su
imagen?
a) Relaciones Publicas ___ b) Publicidad ___ c) Calidad en el servicio __ Pertinencia

Programas __ Promociones

GRACIAS.
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ANEXO 6.3.
LIBROS DE CODIGOS CUESTIONARIO No. 1
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a. 4
Impacto social | 1.1 Nombres
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a. 4
Impacto social 1.2. Apellidos
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a. 2
Impacto social 1.3. Sexo
b. 2
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a. ano 2
|mpacto social 1.4. FeCha de NaC|m|entO
b. mes 2
c. dia 2
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a. casado 2
1.5. Estado Civil actual
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Impacto social b. soltero 2
C. union libre 2
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a 1
Impacto social 1.6. Direccién de Residencia
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a. 1
Impacto social 1.7. Ciudad de Residencia
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a. 1
Impacto social 1.8.Departamento de
Residencia
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a 3
Impacto social 1.9. Numero de documento de
Identidad
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a. 3
|mpact0 social 10. NUmero de teléfono
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VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a. 3
Impacto social 1.11. Numero de celular
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a.____ 4
Impacto social 1.12. Correo electronico

VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO

0) Técnico profesional en | 4

Impacto social 2.1 Cudles de los siguientes mineria -----
programas estudio usted en p) Técnico profesional en | 4

INFOTEP operaciones

mineras_____
g) Tecndlogo en gestion | 4

minera_____

r) Técnico profesional en | 4
seguridad industrial

s) Técnico profesional en | 4
prevencion de riesgos
laborales

t) Técnico profesional en | 4
produccién agroindustrial
y alimentos

u) Técnico profesional en | 4
produccién agropecuaria

v) Técnico profesional en | 4
secretariado ejecutivo
sistematizado

w) Técnico profesional en | 4
contabilidad
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X) Técnico profesional en | 4
procesos contables
y) Tecndlogos en gestion | 4
Contable financiera
z) Licenciatura en |4
pedagogia infantil ----
aa) Técnico profesional en | 4
procesos y soportes
informaticos
n)Tecnologo en desarrollo y 4
gestion de sistemas

informaticos
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a) Técnico _ 3
|mpacto social 2.2 T|tu|0 Obtenido en el
INFOTEP b) Tecnologo_ 4
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a. afio 1
Impacto social 2.3 Cual fue la fecha de su
graduacién b. mes 1
c. dia 1
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a. Si 4
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Impacto social 24 :En la actualidad se b. No 1

encuentra usted vinculado
a algin programa

académico en el
INFOTEP?
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
VARIABLES ITEMS ] C. SICATEGORIAS tobIGo
Impacto social 2.6 ¢Estudi6 usted o esta
estudiando con el propdsito b) HBepecializacion ---- 2
Impacto social de complemento de titulo
8ute¢hidly 8h dRAWSEiBFO que c) Maestria 3
titulo ha obtenido
d) doctorado ------ 4
e) postdoctorado ----. 5
f)  Ninguno____ 1
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
3.1 En la actualidad cudl es su | a) Empleado ---- 5
Impacto social | Situacion laboral
b) Desempleado 1
c) Trabajador independiente___ 3
d) Trabaja ocasionalmente_ 2
e) Empresario_ 4
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Z5 ¢Cual del siguiente mineria -----
programa se encuentra p. Técnico profesional en |1
estudiando en momentos operaciones mineras_____
actuales en INFOTEP? g. Tecnodlogo en gestion | 4
minera_____

r. Técnico profesional en |2
seguridad industrial

s. Técnico profesional en |2
prevencion de  riesgos
laborales

t. Técnico profesional en |2
produccion agroindustrial y
alimentos

u. Técnico profesional en |1
produccién agropecuaria ---

v. Técnico profesional en |1
secretariado ejecutivo
sistematizado

w. Técnico profesional en |1
contabilidad

X. Técnico profesional en |2
procesos contables

y. Tecndlogos en gestion | 4
Contable financiera

z. Licenciatura en pedagogia | 1
infantil ----

aa. Técnico profesional en |2
procesos y soportes
informaticos

bb. Tecnbélogo en desarrollo y | 4

ertificados
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VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a) Publica ----- 3
Impacto social 3.2 Naturaleza de la empresa
donde labora b) Privada --- 4
¢) Mixta----- 2
d) Extrajera ----- 5
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
A )Produccién ----- 4
Impacto social 3.3 Dedicaciéon de la _empresa b) Comercializacién ----- 2
donde se desempefia como
funcionario c) Servicios ---- 3
d) manufactura----- 1
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a. Si 2
Impacto social 3.4 Es su primer empleo?
b. No_ 4
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a) Termino Fijo 2
Impacto social 3.5 Tipo de Contratacion
b) Indefinido 3
c) Prestacion de servicios 1
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VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO

a. Si 5
Impacto social 3.6 Estd relacionada su
actividad actual con lo que b. No 1
estudio en el Infotep

VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a. Directivo____ 5
Impacto social
3.8 ¢Cudles elnivel del cargo | a.-Administrativo 4
gue ocupa?
c. Profesional ___ 3
d. Técnico 2
e. Operativo ____ 1
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a.Entrely2smiv___ 1
Impacto social 3.7. En cual de los siguientes
rangos se ubica su ingreso | b.Entre 2y 3 smlv 2
laboral.  (Salario  minimo
$781.242) c.Entre 3y 4 smlv 3
d. Masde5smlv___ 4
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
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Si 5
|mpacto social 3.9 (,EI ObjetO social de su
empresa esta relacionado No 1
con lo que usted estudio en el
INFOTEP?
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
Si 5
Impacto social 3.10 ¢lLas competencias
desarrolladas en el INFOTEP No 1
le han facilitado la formacién
o desarrollo de la empresa?
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a. 5
Impacto social 3.11 Hace cuanto tiempo esta
desempleado
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a.si 4
Impacto social 3.12 Desde que se gradud se b. No 1
ha desempefiado
laboralmente alguna vez
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! a. No existen oportunidades | 3
Impacto social laborales en su
3.14 Cudl cree usted que es la campo____
principal causa por la que se b. Los Sueldos son muy |2
encuentra sin empleo: bajos___
c. No poseo las | 5
competencias que
necesitan___
d. falta de experiencia | 2
e. No me interesa | 1
trabajar
f. No me he dedicado a |1
buscar trabajo

VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a. Totalmente de acuerdo___ 4
Impacto social
4.1¢El programa del que | b, parcialmente de acuerdo | 3
usted egreso le permitié
formar : las  competencias c-parcialmente en desacuerdo__ | 2
necesarias para

desempeiiarse con calidad en

el area de su profesion? d.totalmente en desacuerdo___. | 1
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a.Totalmente de acuerdo___ 4
Impacto social ) _
4.2¢ Cuando usted culmino su | p. parcialmente de acuerdo |3

formacion en el Infotep, las
competencias que desarrollo
estaban altamente
relacionadas con las
exigencias del medio?

c.parcialmente en desacuerdo__ | 2

d.totalmente en desacuerdo 1
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VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a.Totalmente de acuerdo 4
Impacto social g
43 ¢Su formacion en el | p. parcialmente de acuerdo |3
Infotep Contribuyo para que
usted desarrollara | c.parcialmente en desacuerdo__ | 2
conciencias de
responsabilidad integral? d.totalmente en desacuerdo___ . |1
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a.Totalmente de acuerdo___ 4
Impacto social
4.4¢El programa del que | b, parcialmente de acuerdo | 3
usted egreso tiene un buen
reconocimiento entre  los | ¢.parcialmente en desacuerdo__ | 2
empleadores?
d.totalmente en desacuerdo__ . |1
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a.Totalmente de | 4
Impacto acuerdo___
. 4.6¢ Cree usted que
social

el programa que
usted cursé en el
Infotep, ha

contribuido al logro

b. parcialmente de
acuerdo

c.parcialmente en
desacuerdo___
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de su proyecto de | d.totalmente en|1
vida? desacuerdo____
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a.Totalmente de acuerdo___ 4
Impacto social 4.5¢ Considera usted que con
su trabajo se contribuye al | b. parciaimente de acuerdo | 3
desarrollo de la empresa u
organizacion? c.parcialmente en desacuerdo__ | 2
d.totalmente en desacuerdo____ . |1
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a.-Excelente___ 4

Impacto social

4.7, Cb6mo califica usted la

n - b.-Buena 3
formacion académica del
programa de donde usted [ _Mala 2
egreso? T
d.-Pecina___. 1
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VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a. Laglobalizacién__ 1
Impacto social a
4.7 b. La desactualizacion de lo 2
existente__

De considerar mejorar el

programa del que usted c. Falta de pertinencia con el 3
egreso, pensaria que es por entorno__
d. Poca competitividad___. 4
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a. Nunca____ 1
Impacto social B
4.8 Dgrante su desgmpeno b. Algunas veces___ 2
profesional ha requerido de:
Trabajo en equipo c. Regularmente 3
d. Siempre 4
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a. Nunca____ 1
Impacto social N
4.9 Dgrante su desgmpeno b. Algunas veces___ 2
profesional ha requerido de:
Computacion c. Regularmente 3
d. Siempre 4
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! a. Nunca___ 1

Impacto social .
4.10 I?urante su desgmpeno b. Algunas veces___ 2

profesional ha requerido de:
Otro idioma. c. Regularmente 3
d. Siempre 4

VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO

a. Nunca 1

Impacto social .
4.11 purante su des.empeno b. Algunas veces___ 2

profesional ha requerido de
Dirigir proyectos c. Regularmente__ 3
d. Siempre 4
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO

a. Nunca____ 1

Impacto social ~
4.12 Durante su desempefio b. Algunas veces___ 2

profesional ha requerido de
Impartir conferencias ¢. Regularmente___ 3
d. Siempre 4
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L a—Nunca 1
VARIABLE ITEMS CATEGORIAS CODIGO

Impacto socia

413 Durante su dpcpmppﬁn

profesional ha requerido de

ﬁﬂ ;ﬁeﬁ%ua%rggkﬁu desempeiio B KW&Q\}EHB’S: 3

profesional ha requerido de

e ¥

Impacto social

Redaccion de documentos € Regitdfmente__ 3
d. Siempre 4
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a. Nunca____ 1
Impacto social 5
4.17 Durante su desempefio b. Algunas veces___ 2
profesional ha requerido de:
Tomar decisiones de alta c. Regularmente___ 3
responsabilidad. i
d. Siempre 4
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Impactosocial B
4.18 l?urante su des_empeno b. Algunas veces___ 2
profesional ha requerido de
Dominio de expresion oral. c. Regularmente__ 3
d. Siempre 4
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a. Nunca____ 1
Impacto social .
4.15 Dgrante su desempeno b. Algunas veces___ 2
profesional ha requerido de
Manejo de equipos c. Regularmente_ 3
especializados _
d. Siempre 4
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a. Nunca___ 1
Impacto social .
4.16 Dgrante su desempeno b. Algunas veces___ 2
profesional harequerido de
Viajar al extranjero. ¢. Regularmente___ 3
d. Siempre 4
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VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a. Si 4
Impacto social 5.1¢Si el Infotep oferta algin
tipo de postgrado usted lo b. No 1
haria?
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a.Totalmente de acuerdo 4
Impacto social _ i
5.2¢ Estaria usted de acuerdo [ parcialmente de acuerdo __ | 3

en que el Infotep le brinde

posibilidades de actualizacion "¢ parcialmente en desacuerdo__ | 2
acorde a su perfil profesional?

d.totalmente en desacuerdo____. |1
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a. 1

Impacto social 6.2 Si pertenece por favor
indique el Nombre
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VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a. Si 3
Impacto social 6.1Pertenece usted a alguna
PR
red o asociacion” b No 1
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a. 1

Impacto social | 6.3Cuél es el pais de origen

VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a.Social__ 1
Impacto social 6.4 .QL-J,é tipo de red o
asociacion es: b. Profesional 2
c. Financiera ___ 3
d.Cientifica____ 1
e.Educativa 2
f.Tecnologica 3
g.Cultural___ 1
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
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a.Si_ 4
Impacto social 7.1 ha tenido usted algun tipo
de reconocimiento, estimulo o b-No 1
premio por su desempefo
profesional u otra cualidad
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a 1
Impacto social | 7-2 si fue asi, diga de que se
trato
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a. 1
Impacto social 7.3 Qué entidad se lo otorgo
VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO
a. 1

Impacto social

7.4 En qué fecha le dieron ese
reconocimiento
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ANEXO 6.4.

ANEXO 6.4.
COMFIABILIDAD CUESTIONARIO 1. A LA COMUNIDAD
SUMATO
7 7 4. 4, 4.4 4 4. 4.7 4.7 4 4, I3 4. 4,14 I3 4.
R pifzz e 3.1 3.2 33 s o 314 Jaa 2 oz fea fes es 7 T Jas 9 a0 Jean iz 13 a1 a5 fais Jear Jaas 5.1 5.2 Im
SUGETD
il 4 3 I 1 4 3 2 i 2] 3 3| F g 2 4 1 4| 4 7 'l
] 2 1 F 3 2 3 1 T ﬂ 1 g 5 B i i
] El 2 El i p | F 1 ﬂ a i |
E 2 £ 4 3 2 1 1 1 1 1 1 1 H 4 .ll Eq
5 1 £ 2 3 4] 2 1l . 1 2 4 1 2 af 4 97
1 ] fl F1 4 F1 ] .1| ﬂ F nil
i e 3 a4 2 4 1 i 4} 1 r 2 4 7
[ I 3 F I I 2 2 Fl 1] 1 j 2 | 4 53
1 2 g 4 4 E | 10
1 2 i 2
1 1 r
. =
2 el
= 4 i | 1 "
sumatoria | &0 2] 19 EHEEEERE ] a0 s3] ss] sof sa] ss| s EHEBRE arf ] 3 28] : 1] 5 &0) sf  1273]
5 [ o 15300510 17509 16220 120 1082f 1s0s5] 1.1751] o.015f o.3s] of 0.4] o4f o7oof os1e] 1033 ooo0a] 1zeal o.7a3d] 13ef 1is7a] 13se] 124a) 121 o77ae] 1300300 079881 of of 27.02096]
52 [l 33523010 317120 26os) 1k 197l 2osedl izeif ozssf oia] of ol oaf os3s] o267 1067 o261l 16ss7) o.s23s] il daoos] ig3sf 1sa3f 19 pefi7isal 0836 3351429
CONFIABILID I 'I
ap

K = NAN-1)"{1-Si2/5X))

31 30 35_515 27,021 08331

M=Numero de items, se excluyen los items de cero. =31
s2=varianza; (27,021 ); 5=varianza de sumatoria de sugetos
[33,514), luego entonses

K=;0,8331

De acusrdo con el resultado anterior, s concluye que la
escala de precision de las preguntas tiens una confiabilidad
de consistencia interna alta lo suficientemente aceptable, ya
que con por &l método Alpha de Cronbach | cuyo coeficients
de homogeneidad siempre se espera qua caiga en la
categoria de “muy alto” (entre 0,81y 1.0).

Primeraments, es oportunc destacar, ¥ ya algo se ha dejado ver al
respecto, gue de manera “natural” el coeficiente de consistencia
interna a de Cronbach expresa el grado en que los items miden la
misma variable: homogeneidad. De tal

manera que su utilidad original se crienta a calcular la confiabilidad
de un instrumento cuyos items o reactivos conformen un Gnico
dominio, esto es, una variable o rasgo Unico.

El método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach
permite estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a
través de un conjunto de items que se espera que midan el mismo
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